
ai外呼机器人代理的功能特点

产品名称 ai外呼机器人代理的功能特点

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

如果低价格能决定一切，那为什么奥拓没有把奥迪干死？反而奥迪市场份额比奥拓多？现在市面上的外0
呼智能机器人相似的无数，名字五花八门，犹如雨后春竹每一0天都要出来好几个，对于研发科技公司来
说我产品的表面可以被复制，但是内在的精髓不是想复制就能复制的。现如今随着年代的进步，电销新
产品智能外0呼机器人现已诞生。其中智能外0呼机器人技术也现已到了转折点，或者说临界点，并将很
快的推进电销职业的重大突破。那么这种新型的科技产品，人们都在关心智能外0呼客0服机器人怎么高
效率工作的问题总结悦享听智能呼机器人的功能特点：快——快速反映：采用ASR、NLP、TTS等能力，
并自主研发专利技术，响应时间快达400-700毫秒，完全媲美真人体验(真人通话的响应时间90%在1.5-2秒
之间);真——真人语音：可自主选择不同会话语音，真人或机器人语音多重引擎，可按照客户需求定制;
机器人无法回答的问题

可以进行标记，后续人工跟进，也可直接转人工话务，人工可查看机器人对话记录，在对话过程中，可
得到机器人实时协助;让机器人更有人情味儿;多——多轮会话：领0先的多轮会话技术，适用于询问微0信
，时间预约，身份验证等多类型、多样化场景;对海量通话数据进行信息发掘和统计，了解客户，洞察市
场，优化产品、服务、营销方式;灵——灵活打断：在机器人说话过程中，用户可以随时打断通话，灵话
插话;开放对话管理引擎，客户可以自主配置，修改机器人话术和知识库;准——准确识辨：业界醉准确的
语音意图识别和对话管理，准确挖掘用户需求，定义用户画像，筛选用户意向，通过对话识别用户性别
，情绪、年龄，分析用户的兴趣点;所以不管从哪儿个方面，智能外0呼机器人都能够高效率的完结工作
，为企业做出更多的贡献。现现在随着人工智能的开展也会有许多职位将应运而生，人类永0久不会被代
替，而是越来越能承受人工智能成为工作中的左膀右臂。或许在几年前，人们还需要依托高端人才获取
一些高端的智能技术支持，以便企业能快捷的开展工作。
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