
电销机器人客户群体不断增大

产品名称 电销机器人客户群体不断增大

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

国内呼叫中心产业内企业数量必将继续保持增长。呼叫中心的定义呼叫中心(CallCenter)又称为“客户服
务中心”，它是指企业利用现代通信手段集中处理与客户交互过程的机构。用于不同目的的呼叫中心所
采用的技术的复杂性可以有很大的区别，不同呼叫中心的功能也会有很大的差别。呼叫中心通常会利用
计算机通讯技术，处理来自企业顾客的电话垂询，尤其具备同时处理大量话务的能力，还具备主叫号码
显示功能，可将来电自动分配给具备相应技能的人员处理，并能记录和储存所有来话信息。（1）投资先
进的技术中国呼叫中心产业经过几年的平稳发展，产业规模不断扩大，呼叫中心几乎已经遍布全国各行
各业，随着互联网络的不断扩大和成熟，呼叫中心的应用方式也呈现出新的发展方向。呼叫中心以后将
更多地利用IP语音通信来优化企业的分布资源。由于越来越多的行业及企业开始建立自己的呼叫中心，
客户群体不断增大

机构日趋分散，这将为IP分布式呼叫中心的应用提供更广阔的空间。（2）发展领域进一步延伸在行业发
展上，***、银行、股票、公用事业等这些领域的呼叫中心将在未来几年内建设完毕，呼叫中心投资将向
除此以外的行业加速扩展。目前，呼叫中心投资已在制造、物流、零售行业中表现出了良好的增长态势
。随着广电、电视购物、医药、旅游、快速消费品等行业的迅速发展，这些行业对呼叫中心的需求明显
增长。在地域分布上，呼叫中心座席建设将向二线城市迁移。考虑到一线城市如北京、上海、广州、大
连面临的巨大的人员成本、场地成本等多方面的制约以及竞争的激烈，越来越多的外包及集中式呼叫中
心开始将运营中心向二线城市迁移，以充分利用其相对比较便宜的人力资源。并且，VOIP技术、互联网
、呼叫中心管理的IT软件的发展将促进这种转变的进程加快。（3）外包业务将大量增长由于运营成本高
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