
电销机器人短缺的劳动力

产品名称 电销机器人短缺的劳动力

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

更重要的是，正如硬币的正反两面，技术的发展确实会带来正负两方面的影响，这是不可避免的。从积
极的角度看，机器人和自动化技术的发展可以弥补部分步入老龄化社会的***短缺的劳动力。此外，机器
人可以代替人类在危险环境下进行工作，并且可以解放人类的时间，去做更多具有创造性的研究。从目
前的情况看，在部分服务行业，机器人并不能替代人类在情感沟通方面的工作，它们需要更多时间变得
更加富有智慧。对人类而言，与其担忧机器人抢了我们的“饭碗”，不如花更多的时间提高自己的技能
，打造自己的不可替代性，让机器人帮助我们更好地完成工作，而并非取而代之。曾经有专家预言，未
来十年，人类一半以上的职业将被人工智能所取代。科技领域中中国已经走在世界前列，人工智能一直
是科技业界近几年的热点话题。语音机器人做数据管理是有一套管理系统，比如说我们的小a机器人

在第0一次筛选客户的时候会有这样一个过程：拨出电话→接听→通话→挂断→标签分类→云端存储，筛
选完之后会再根据标签来进行二次沟通。在这些过程里，每完成一个流程就会自动记录一次，拨出电话
记录→接听情况记录（没有接是因为网络问题还是挂断还是无法接听等）→通话时长、通话录音、通话
文字记录→系统根据通话内容自动生成标签将客户分类存储→所有数据加密保存上传云端。机器人做好
了数据管理，在下一次拨出电话时，就能更加高效的联系客户，成单率也更高。2017年3月5日，国0加***
在***工作报告中提到，加快培育壮大新兴产业。***实施战略性新兴产业发展规划，加快新材料、人工智
能、集成电路、生物制药、第五代移动通信等技术研发和转化，做大做强产业集群。值得指出的是，这
可是“人工智能”首度被列入***工作报告，其重要性可见一斑。不用等10年，现在有一个职业即将被机
器人取代，那就是电话营销人员！
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