
电话机器人源码从幻想变成了现实

产品名称 电话机器人源码从幻想变成了现实

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

近几年某公司的技术研发团队开发出了一个悦听智能电话语音机器人。据说可以达到1600-2400个通话量
，而且能够顶替6个电销人员的工作量。可以大大降低人工培养和培训的人工成本，还不用去管理，只要
按照后台的操作去录制话术，就可以很自然的跟客户聊天，小编体验了下，一通电话下来，居然没有发
现，是和机器人在对话。通话质量方面真的没话说，这门技术真的很适合很多电销行业，可以大大提升
工作效率。2016年，AlphaGo战胜围棋九段棋手李世石，引起了全世界的讨论，也让全世界开始了解人工
智能。这一里程碑式事件向全世界表明，机器可以像人一样进行思考，甚至比人做得更好。人工智能迎
来了新一波发展浪潮。人工智能是通过机器来实现人的头脑思维，使其具有感知力、决策力和行动力。
似乎一夜之间，人工智能从幻想变成了现实。计算机科学家们在机器学习和深度学习领域已经取得重大
突破，可以赋予机器认知及预测能力。

在现今世界中，这些系统应用已不鲜见。工业革命让手工业自动化，机器学习让机器本身自动化。麦肯
锡全球研究院今年年初发布的一份报告预测中国约一半的工作内容将有被自动化的可能，使中国将成为
全世界自动化潜力醉大的***。未来中国将会有数以亿计的劳动力受到冲击，重复性工作内容和可预测的
程序性任务构成的职位尤其容易被人工智能取代。李开复也曾提到，在15年内，人工智能和自动化将具
备取代40%~50％岗位的技术能力。但人工智能更可能成为人们工作的辅助工具，对于需要创造力、策略
以及复杂思考能力的工作，人类仍将有自己掌控的空间。人工智能在取代简单重复性劳动岗位的同时，
也创造了新的岗位、新的工作机会。近一段时间，国内外资本市场风云变化。全球经济环境处于极其复
杂而关键的阶段，这一边中美贸易大战、P2P爆雷、股市下行等事件频出，另一边，以人工智能为代表的
高科技行业却逆势爆发。中国也迎来了人工智能创业热潮。根据亿欧智库统计，中国人工智能企业共计9
22家，2012-2017年间创业热潮显著
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