
电销机器人顾客的满意度

产品名称 电销机器人顾客的满意度

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

顾客的满意度就会降低，甚至产生极端的不满意。售后服务不好会对企业产生不好的影响，特别是在这
个网络极为发达的时代，说不定就会因为哪个客户的推草而全民皆知，对企业造成不好的影响。这也说
明了售后服务的重要性，企业要对售后服务的质量负责。2那么，既然是那么重要的一个岗位，其能够做
到的服务水平一定要高，能够让客户满意，这样的角色非智能语音机器人莫属了。因为人工客0服的上班
时间是有规定的，不可能24小时在线；但是智能语音机器人可以，只要企业设置好机器人的工作时间，T
A可以7*24小时在线，随时解决客户的问题。而且对于一些态度不好的客户，机器人依然能够保持耐心，
认真的为其解决问题，温柔的安抚客户情绪，让客户满意而归。3那么，这么好的机器人是用什么来控0
制呢？遥控器？APP？都不是。小编告诉大家，使用我们的智能语音服务机器人不需要下载软件，只需
要登录网址就可以***监控和操作机器人了。

这样的操作方式对企业来说更加的方便，因为这样就可以在同一台电脑上监控多台机器人的运行状况，
而且设置流程更加的便捷。所以智能语音机器人做企业的客0服，并不需要软件控0制。转载至悦想听AI
你被电销机器人忽悠了！随着人工智能技术的提升，越来越多的电销企业和电销员开始采用电销机器人
来获客。但是，市面的电销机器人品牌五花八门，如何选择一款靠谱的电销机器人？防止被忽悠呢？从
电销机器人工作原理、核心性能指标着手，我们总结了3点：1.不能光听录音，一定要亲身体验录音是可
以通过“彩排”、剪辑得到的，真正的电销是“真刀***”的。电销机器人是通过模拟真人语音群呼来电
销的，是借助人工智能语音技术，实现能听会说的。其中语音识别能力，将语音转写成文字（相当于给
机器人装上“耳朵”），是机器人能够听懂客户说话，解答客户问题醉重要的前提。
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