
电销机器人带来了不少的商机

产品名称 电销机器人带来了不少的商机

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

客户的问题是千奇百怪的，1通2通案例的完美不代表成千上万通电话也可以，所以要让机器人多打你几
次电话体验下，而不能光听录音。机器人可能会有点不完美，但这才是真实的世界。2.看转写文本，查
看对话准确率有不少企业试用过其他的电销机器人产品，醉终效果并不是很好，问题都出在对话准确率
上。对话准确率由语音识别率决定，它对电销机器人来说至关重要，识别不准会导致机器人判断出错，
答非所问，客户体验差，错失意向客户，或者将无意向标记成意向客户，浪费人力跟进。通过查看转写
文本，可以直观对话转写准确程度，亦能免去后期听录音麻烦。3.对话能否打断，话术能否定制市面上
传统的自动语音电话机，通过录制一段推销音频就开始不停进行外0呼，非常强制性，会引发客户强烈反
感。电销机器人如不支持打断，那么真正想了解产品的用户的疑问得不到解答，客户体验差，也收集不
到有用的客户信息

导致意向客户的流失。不同的公司、不同的城市、不同的产品，导致情况各不相同，通用版本话术无法
满足不同企业的细致要求，需要通过对话术定制，对机器人进行专门训练后方能达到符合企业的自身的
需要。后期话术配置更改，能方便企业快速调整电销策略。悦享听智能电销机器人，对话准确率达90%
！历经反复测试、语言语义模型优化，使得悦享听能做到听懂客户所说，反应迅速、回答准确。你听，
小答在找客户了：还等什么？赶紧找客0服了解详情吧~近几年，人工智能的出现，给各行各业都带来了
不少的商机。悦享听智能电话机器人的出现不仅是解决了行业的痛点，同时极大程度的为企业节约了成
本，并带来了不同以往的价值利益。传统的电销模式，有着人工成本高、获客难、人员流动性大等缺点
。悦享听电话机器人完全可以解决这一切。因为悦享听智能电话机人可以做到365天，天天不休息，一直
在工作。
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