
智慧门店系统开发，什么是新零售？

产品名称 智慧门店系统开发，什么是新零售？

公司名称 陈灏软件系统开发

价格 .00/个

规格参数

公司地址 广州市天河区大观中路95号D605房（仅限办公用
途）（注册地址）

联系电话  18816797580

产品详情

无论是“智慧门店“还是“新零售”，都是这几年在零售行业兴起的两个热词，两者都强调了要以客户
体验为中心，应用数据和技术创新来提升门店运营，这也是实体经济在互联网浪潮下逆势而上的核心要
素。

所谓智慧门店系统，主要涵盖了客流分析、会员运营、远程巡店、智能导购、收银追溯等功能，具体作
用体现在以下方面。

客流统计：通过对进店访客数、访客店内行动轨迹、进店及驻足时间，对接POS/ERP数据，汇总成报表
，形成单/多个门店、周期内的变化曲线，并掌握星期、天气、活动等因素给客流带来的影响，促进门店
业绩增量。

会员识别：基于人脸智能分析技术,快速捕捉动态中的人脸，判断新客/熟客/会员，系统中联动会员信息
（优惠折扣、购买记录、消费频次、购物喜好等），进行导购。

远程巡店：原有的线下巡店转移到云端，通过摄像头和统一的线上检查管理平台，进行标准体系统一在
线配置，工作检查表定制，实现按需检查，场景关联，只需对比找差异，更的管理连锁门店。

智能导购：智能导购系统基于人脸识别技术，通过店内屏幕与顾客进行有趣好玩的互动，可以提升顾客
的参与感和体验度，拼颜值领折扣、享优惠，线上分享引流等多种营销形式频繁互动，提升门店流量和
转化。

收银追溯：所以被扫描的商品信息都会显示在视频上面，防止标签更改、商品漏扫等情况。并且可以按
需检索，出现问题时直接按商品信息搜索调取指导门店指定视频片段，解决存疑交易。

以上便是智慧门店中比较实用的几个功能，这也是万店掌一直在主攻的方向，通过科技驱动智慧门店发
展，用数据提升用户体验和运营效率，这便是真正的智慧门店系统
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