
电话机器人外呼实现自动呼叫

产品名称 电话机器人外呼实现自动呼叫

公司名称 深圳市汇港通科技有限公司

价格 .00/个

规格参数 品牌:汇港通
型号:智能升级网络版
版本语言:简体中文

公司地址 深圳市龙岗区南湾街道上李朗社区平吉大道平朗
路9号万国城C座C-23A-9（注册地址）

联系电话  18613047781

产品详情

1、客户筛选：适当训练后，语音电销机器人可以与客户进行初步沟通，对客户进行意愿判断，将高意向

的客户转发给人员，提高人工服务的时间利用率。

2、信息收集：语音电销机器人在与客户的初步交流中，可以自动收集记录并保存客户信息。

转发给人工呼叫后，供客户参考，二次交流时信息的显示也很方便。

3、接待辅助：语音电销机器人在人工服务的接待过程中，可以根据顾客的问题实时提供回答建议，弥补

服务能力偏差的问题，提高整体服务的转化率。优化数据支持

1、智能质量检查：语音电销机器人系统提供人工服务的工作时间状态等数据统计信息，帮助企业进行服

务的质量检查，录制机器受理和人工受理的过程，自动改写为文字，企业管理者为服务

2 .数据统计：语音电销机器人可以统计通话时间高峰、通话量、客户身份、客户高频问题等数据，帮助

企业制作用户图像，通过数据分析调整运营战略，提高企业效益。

系统价格便宜



语音电销机器人的工作流程是自动化的，没有感情问题。 一个人工服务每天可以打200到300通电话。

一个机器人每天可以打900到1200通电话。

一线城市客户服务的月薪为6k，语音电销机器人的年平均成本约为人工的20%
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