
电销机器人部署的需求量越来越大

产品名称 电销机器人部署的需求量越来越大

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

也不会受个人情绪影响，工作时间也可以延长到12小时甚至24小时。而在成本上，人工客0服一年若按四
五万元计算，有些行业会更高，而“AI电销机器人”目前一台的应用成本不到2万元，随着技术的普及这
块成本还会下降。“保守测算，应用机器人的企业，要比采用人工客0服的企业，全年节约60%以上的话
务成本。”林志建说。将面向全国拓展，为不同行业做定制服务各个行业都会使用电话营销的方式来推
广自己的产品，而在这个信息共享的年代，更需要效率和精0准。“用机器人做电话营销，一方面效率更
高，另一方面后台能做出精0准的数据分析，能有效提升公司销售业绩。”他再次强调人工智能对企业营
销起到的作用。而对“AI电销机器人”没办法做到与人完全一样的智能，林志建认同这一点，在他看来
，机器人只是代替了营销环节的第0一步，更快更准地获取意向客户，而对意向客户进行转化的部分，需
要安排专业销售人员跟进。

但至少销售人员不用花精力在打陌生电话上，这也是人力的解放。而且随着机器人“自主学习”能力的
提升，未来会更趋近人类的智慧。目前，林志建团队已和不少汽车、房产、金融等行业内企业达成意向
合作，下一步将开启全国的招商计划。同时也会针对温州一些特色产业，推出定制化的服务内容。电销
是诸多企业推广、营销的主要途径，众多的企业都需要电销获客，这也直接导致了电话销售人才的需求
量越来越大。对于企业来说，如何才能降低员工成本，也是一项值得思索的问题。企业为一名员工支出
的成本高昂，但是，绝大多数员工所从事的工作都是比较单调的，没有什么技术含量，因此完全可以通
过一些技术手段用来代替。比如说电话销售这样的岗位，就可以通过悦听智能电话机器人这样的AI高新
智能电销机器人来代替。时至今0日，传统电销人员的主要精力，全都花费在大量繁复、机械式的首0次
拨打过程中
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