
电销机器人资源不是很了解

产品名称 电销机器人资源不是很了解

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

现在出现了越来越多的电话机器人呼叫中心！那么大家和贯文线索一起看看传统呼叫中心和电话机器人
呼叫中心有啥区别？1.以前的呼叫中心说到呼叫中心，可能很多人不是很了解。但是你们都接到过移动
或是电信，又或者是联通公司的客0服打来的电话吧？没错，那就是呼叫中心，呼叫中心就是客0服工作
的地方。除了这些，就连和我们生命息息相关的120也有呼叫中心，有呼叫中心，银行、保险这些都有自
己的呼叫中心。那么以前的呼叫中心是个什么样子呢？一个大的数据显示表，上面显示着还有多少电话
打进来又未接通，显示着接通率，接通时常，满意度等等一些列的指标，在下面坐着满头大汗的管理人
员和人满为患的客0服坐席。尽管大家一直在尽力接听电话，但是还是有无数的电话打不进来，处于占线
状态。2.现在的电话机器人呼叫中心随着科技的发展，现在的电话机器人呼叫中心中已经没有了当年人
满为患的热闹

还是显示着数据的大屏幕已经不再全线飘红，主管人员坐在下面悠闲的看着电脑，三五个客0服坐席聊着
下班后去哪里玩，饭点吃些什么，或是讨论着身边那些有趣的事，时而发出笑声。偶尔一个俏皮的电话
接入都是意外，大家显得很是清闲。这些是前些年想都不敢想的事情。这就是科技的变化。3.为什么说
电话机器人能降低人工成本？从我所说的呼叫中心的变化中不难看出，电话机器人为人工解决了百分之
九十以上的重复问题，也就意味着减少了以往百分之九十的人工成本，以前十个人才能完成的事情，现
在一个人都绰绰有余。所以电话机器人的出现不止是降低了人工成本，而且还减少了许多隐形成本。传
统呼叫中心和电话机器人呼叫中心有啥区别？现在其实我们也会发现传统呼叫中心正在被历史遗忘，电
话机器人这种方式才是未来的发展趋势，从当前的情况来看，这种现代化的呼叫中心相较于传统的呼叫
中心来说具有更加智能化的特色
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