
电话机器人服务的意向等级

产品名称 电话机器人服务的意向等级

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

智能语音机器人外0呼系统全自动管理企业客户的意向等级、通话记录等数据，数据统计***、客观、高
效。智能语音机器人外0呼系统颠覆传统自动外0呼只能播放语音的现状，系统支持模拟行业专家与目标
客户进行通话，让你拥有复制的精英销售。重要的是智能电销机器人完全是真人式发音，可以主动分析
客户对话的语义，并及时回复，客户根本不会发现是跟机器人在对话，提高了客户体验度。电销机器人
能够模拟真人通话，平均响应时间0.8秒，能以*快的速度对客户的语言进行处理和回复。电销机器人能够
全年365天不间断上班，无需工资、无需社保、无需***、不会生病、不会感冒、不会请假，态度始终如
一。机器人打电话违法吗？会影响自己企业运营吗？它会根据你的提问，提前设定好预期问题，在沟通
过程中，假如遇到相似问题则自动搭配识别后，对用户进行引导回答，将客户自然而然引导会原本的沟
通逻辑中

更好地完成售前信息采集工作。比如，客户说我感兴趣，但是我就是想晓得你们这个多少钱。机器人则
会到告知用户，后续会有专业人员和他进行沟通，并告知他不要着急，既安抚了客户的情绪，也绕开了
客户的问题。其一，显著提升工作效率，智能电话机器人拨打的次数比人工数量更多。一般公司配备的
电销团队，每人每天拨打的电话数量绝0佳有限，同时还要面临打过去接通率并不高的问题，可以说靠人
工打电话确实费时间费精力。借助智能电话机器人，它每天拨打的电话数量绝0佳是超过人工的。根据测
试，AI智能电话机器人目前每小时拨打的电话量110通一0天接近2640通，几乎是人工的好几倍。同时运
用智能电话机器人不受环境、情绪影响，根据预设好的话术进行沟通自然能够提升工作效率。其二，有
效节省成本，人力成本是不少企业一笔不小的开支。传统电销为了扩大业务势必也要增长销售人员的数
量，但与之俱来的成本也会越来越高。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

