
艾司博讯：拼多多商家登录不上去怎么办

产品名称 艾司博讯：拼多多商家登录不上去怎么办

公司名称 成都艾司博讯电子商务有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 成都市武侯区人民南路四段27号1栋2单元15楼1
号（注册地址）

联系电话 400-998-2191

产品详情

现在拼多多的商家是不断增加，有不少朋友反应拼多多商家后台登不上去，不知道是怎么回事。下面成
都艾司博讯小编就为大家解释一下，看看应该怎么处理。

拼多多商家登录不上去怎么办？

一、系统原因

拼多多商家等不了一种情况是卖家系统原因，我们可以试着卸载后再重新安装。如果重新安装后还是无
法登陆，那么就是系统原因了，我们可以再登不上去的时候多多了解一下后台的功能。

登录拼多多网页版本，上面会有一些订单的具体说明。对近期订单周转量的记录等等。向下拉可以看到
近7天或30天的金额范围。

页面上方有拼多多客服平台，可以进入聊天页面，如果有客户咨询拼多多产品详情，页面会提示。您可
以与客户聊天，如果客户已经下了订单，在聊天页面的个人订单下也会有提示，方便匹配客户的订单情
况。

回到后台管理页面，在查看订单情况，页面将显示详细的订单信息。有订单的交易记录，收货人信息，
交易时间，物流信息。

在订单后面的“查看”中有买方的收货详情，如果客户收不到快递，或者地址有问题，都可以进入订单
的详细页面进行确认。

在左边的商品列表中，您可以看到您正在拼多多上销售商品的情况，并且可以编辑产品进行上下架的操
作。

左边菜单栏有账户提现，点开可以查看自己账号里的余额情况，可以设置相应的提款信息。



二、网络原因

拼多多商家后台登不上还有一种原因就是网络问题，是不是我们的网络不好，或者欠费了等等。

当然，如果拼多多商家后台登不上，平台方面也会及时处理，不会造成长时间无法登陆的情况，请大家
耐心等待一下就好。
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