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ISO到底是什么？

很多人都听说过ISO，那么ISO 到底是什么呢？小编就给大家讲解一下！

ISO其实就是国际标准化组织，来源于希腊文-isos,原意为公平，公正，平等之意。ISO是国际标准化组织
的缩写，该组织负责修订和发布非电工类的国际标准，该组织发布的标准均冠以“ISO”的字头。

ISO 9001是一种质量管理体系，是由全球diyi个质量管理体系标准BS 5750转化而来的，ISO
9001是迄今为止世界上zui成熟的质量框架，全球有161个    
/地区超过75万家组织正在使用这一质量管理框架。ISO
9001不仅为质量管理体系，也为总体的管理体系设立了标准。

那么企业为什么要做这个ISO 9001的认证呢？实施ISO 9001质量管理的意义何在呢？

一、有利于企业提高质量管理水平。

二、有利于企业质量管理与国际规范接轨。

三、有利于提高企业产品的竞争力。

四、有利于降低成本，提gaoxiao益。

组织内部运行了有效的质量管理体系的同时，还可获得以下益处；



a)稳定提供满足顾客要求以及适用的法律法规要求的产品和服务的能力；

b）促成增强顾客满意的机会；

c）应对与其环境和目标相关的风险和机遇；

d）证实符合规定的质量管理体系要求的能力。

还能够让公司各部门人员岗位分工明确，避免推诿扯皮；理清公司各部门的工作流程；确定公司的所有
工作的作业标准规范化，防止管理经验流失；可以使产品质量得到根本的保证；文件化的管理体系使全
部质量工作有可知性、可见性和可查性，通过培训使员工更理解质量的重要性及对工作的要求；为客户
和潜在的客户提供信心，提高客户满意度。
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