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杭州天猫代运营公司深度解析，“搜索排序问题”你必须要注意的问题

作为一个淘宝卖家，搜索流量是我们必须要把握的流量入口，因为搜索流量是最精准的。但是很多卖家
针对“搜索排序问题”有很多问题都是一知半解，遇到流量波动就会做一些错误操作。今天我就和大家
说下，对于此类问题的一些淘宝官方的解答。

 

为什么苹果手机搜索商品关键词搜索不到？

由于苹果公司ios系统限制，导致个别词无法进行搜索，目前问题已经在沟通协商中，恢复时间请您耐心
关注。

商品按照折扣价卡区间价格搜为什么搜索不到？

出现这种情况一般是因为价格搜索中淘宝展示您的折扣价是四舍五入后的价格，但是您的折扣工具中会
有一个折扣率，实际折扣价格中有小数的情况，并不一定是您看到的整数价格。建议您放大宝贝的价格
区间再次尝试。

能看我的商品通过关键词搜索具体在第几页？

因为现在搜索个性化因素与系统实时计算排名变化，每个人查看到的排名位置都会有可能不同，现在无
法用工具查看具体的排名位置。

搜索排名是多久更新一次的？



淘宝商品搜索排名是实时更新的。

为什么我的宝贝在淘宝网可以搜到，在爱淘宝上却搜不到？

爱淘宝是阿里妈妈的业务，需要先开通相应服务。

虚假交易处罚/降权会影响商品搜索排名吗？

如果店铺中商品存在虚假交易降权，被降权的商品在虚假交易降权期间按照销量、价格搜索将无法被正
常搜索到。

如果店铺中存在虚假交易行为或者违规处罚，会影响店铺的商品排名，建议经营中保持规范交易，系统
会针对店铺的经营情况再做排查计算排名。

如果虚假交易处罚/降权申诉通过后，因虚假交易带来的负面影响会解除。申诉通过后，系统识别需要时
间，会存在搜索滞缓，建议您关注48小时再搜索尝试，与此同时，商品的排名情况会参考当下各方面综
合数据排序，建议多去推广商品，持续关注排名变化，淘宝严格打击虚假交易等不规范行为，一定要规
范交易。

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯ 

 

如何提升无线端商品的综合排名?

无线端商品排名和PC端逻辑不一样，您可以注意以下几个方面，相信对您的排名会有帮助！1
如实、精确地完善商品描述，注意商品主图的质量，减少主图牛皮癣；2
经营好店铺与单品综合数据，规范交易行为；3
清晰定位店铺目标人群，不盲目从众，发现并且专注你的产品相符合的那一批人群；4
关注个性化搜索趋势 

电脑端商品总价低到高搜索，是怎么排名的？

总价计算的是产品价格+邮费的总价。①产品价格为商品一口价②邮费为买家所在地应支付的邮费

总价排序规则：总价排序是商品价格加上运费的总和进行排序。例如：输入宝贝关键字点“总价从低到
高”搜索后即可查看到哦，如下图：

图1【图片来自淘宝网，仅供参考】

滞销商品会影响店铺吗？

滞销商品只会导致该商品被搜索不到。但不影响店铺和店铺里其它商品，也不会因此被降权。

滞销商品重新编辑了，为什么还是搜索不到？

滞销商品的编辑，一定要在宝贝为上架状态时编辑重新发布。如果商品先下架，然后重新编辑，再上架
，这种编辑是无效的，也不会被搜索到。

旺旺响应速度对商品搜索有影响吗？



旺旺响应速度不直接影响排序，但是旺旺响应速度会在您消费者服务中影响客户体验以及转化，建议您
也要关注店铺的旺旺响应速度。

新店在搜索上有扶持吗？

目前淘宝搜索都是实时的数据，新开店铺，新发布的商品可以慢慢提升综合实力，建议您做好以下几点
：

【商品质量】优化好商品，这样保证商品自身质量；

【服务数据】做好售前、售后的服务，关注您的店铺动态评分、售后数据的稳定；

【注意事项】如果有了排名，不要太频繁修改商品，这样会让您的搜索处于波动期里面。

支付转化率影响搜索排名吗？

转化率是影响商品排名的要素之一，实际影响排名的转化率是系统在对恶意流量做剔除基础上计算的搜
索引导的转化率。转化率反应的是您的商品对于消费者的吸引程度，转化率越高说明您的商品消费者看
到后购买的意愿越高，对自然排名越好。

手机搜索页面为什么显示的标题不是我发布中设置的？

无线端搜索在搜索结果页上，为了更准确地展示商品信息，系统会自动从卖家原来填写的长标题，提取
出精简的可读性强的短标题，展示给用户。

图2【图片来自淘宝网，仅供参考】

我的搜索结果中，为什么没有人气搜索了？

为了给到消费者更好的购物挑选场景页面，平台整合了相关搜索维度，下线了人气页面搜索维度，给到
消费者更愉悦精准的购物渠道体验，感谢您对淘宝网的支持。

图3【图片来自淘宝网，仅供参考】

如何打造爆款？

爆款的打造涉及您店铺本身运营、商品推广、商品采购、产品设计、市场分析等方方面面，非淘宝客服
人员懂的。我们只能给到您如何提升商品综合排名的建议。

商品电脑端综合搜索中的排名是根据商品与店铺的综合因素进行排名的。例如：

1.卖家服务质量（动态评分、纠纷退款、服务、投诉维权、处罚等）  2.商品发布（标题关键词图片
描述属性等）3.销量、人气、收藏、转化率、客单价，橱窗推荐、下架时间、相关  
性、宝贝属性，如果店铺是否有存在假货，违禁，虚假交易炒作，侵权等问题也会影响商品搜索排名。

商品销量搜索排名是指什么？

销量搜索是指消费者在淘宝搜索框里输入关键词后点击搜索，在搜索页面选择按照销量维度下进行搜索
，称为销量下搜索。



销量搜索排序依据：商品销量搜索下页面统计的是近30天确认收货的买家人数（除重复购买，退货退款
，不计销量订单），汇总进行计算。系统设置好计算逻辑，全网宝贝销量统一计算。

温馨提醒：同时销量下排序也会参考商品是否存在违规如炒作，假货等问题，建议规范，以免影响商品
正常搜索展示哦

如下图

图4【图片来自淘宝网，仅供参考】

商品详情页质量影响搜索排名吗？

商品详情页质量将会纳入到搜索排名影响因素中，如果商品详情描述中存在过多的关联宝贝推荐信息，
那么将会影响其在搜索的排名。

信用排序是依据什么进行排序的？

为了更好的体现宝贝的真实信用情况，信用排序下店铺宝贝信用计算方式有所变化，计算时将会根据该
宝贝所在行业信用在该店铺总信用的占比进行排序。建议您一个店铺尽量不要涉及太多行业，尽量以主
营行业为主。

保证金缴纳越多，排名越靠前吗？

排名靠前与否与保证金缴纳多少没有关系哦，您按照正常额度需求缴纳保证金即可。
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