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杭州天猫代运营公司如何布局双十一产品

不知不觉已经到了2020年9月下旬，天气已经微感凉意。很多卖家的秋
装已经如火似荼的卖了起来，距离每年一次的双十一也越来越近了。前
几天核心群的朋友跟我咨询双十一的一些问题，让我给提一些意见。我
在给他分析店铺的时候发现很多问题，我在想他遇到的问题，可能大家
很多人都存在，所以今天就和大家做一期分享，让大家提前做好双11战
略布局，在双11期间，实现销量冲刺。

 

以前经历过双十一的卖家在看双十一复盘数据的时候都会发现，店铺的
销售额基本上在双11当天零点和1点这两个小时的销量会占到双11全天
销量的50%，甚至更多。那么大家有没有思考，这是什么原因导致的？
其实我们看后台数据，就能看出，导致我们销售额“畸形”的，跟顾客
对双十一的认知和我们店铺大促力度有关系。

图1（图片源于淘宝网，仅供参考）
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先不说今年的双十一（今天的分两个时间段进行），分析以前的，首先
从时间段上来分析：因为优惠原因，零点和1点所产出的销量是比较可
观，但这个销量不是靠双11当天就突然爆发的，它需要大家在过节之前
潜意识里就形成对双十一的狂热消费，并在商家做预热的时候提前加购
和收藏，而零点和1点只是买家的付款时间。说到这里了，我觉得大家
可以换个角度看这个问题，在双11零点到1点其实是预热的销量，也就
是说预热的销量会占到双11销量的一半甚至一半以上。比如说，当你准
备在双11买一台电视，你肯定会提前进行产品和性价比对比，选择好之
后提前加入购物车，然后当天抢购付款，如果让你在双11当天去决定我
要买哪个电视，可能等你选完就发现已经售空了，或者入手的价格不会
是双十一最低的价格。所以说，双十一的消费往往是在双11之前已经选
择好，并进行加购和收藏的。

也就是说我们双十一的销量，更多的是预热期的宣传和我们的产品策划
，这就是我今天重点要给大家分享的：“流量储备”。

对于很多小卖家，因为店铺级别及个人能力问题，而且双十一大促期间
，流量都会给大店倾斜，所以获得官方的资源位非常困难，最多是打标
，也就是说基本没办法得到资源位，我们能够做的就是储存并且释放预
热和预热之前的流量。

既然流量是我们的关键词，那么我们怎么储备释放我们双11的流量呢？
这里我要提醒大家，产品是我们流量的根源，是我们的“容器”。如果
我们说店铺要储备流量，储备流量必须有一个容器，而这个容器就是店
铺里面的产品，用产品来储存流量。说的简单一点，容器越多，容器的
质量越好，它能够储备的流量也就越多。所以说为什么现在就要开始规
划，我们需要提前做好店铺产品布局，在双11预热之前就将所有要做的
产品上线，并且操作。我们看双十一的数据，在双11当天往往各个层次
的消费者他的消费能力会上升一个台阶，所以我们会看到平时买500块
钱服饰的人，在双11当天可能会去买1000块的服饰。还有，平时从来不
买昂贵物品的朋友， 双十一当天居然也破天荒的买了。



我们可能也会发现，每次双11，那些销售额好的，大部分都不是客单价
低的。客单价相对较高的商品在双11的表现会更好，所以如果你现在去
储备并且释放双11的流量去布局产品，建议布局的产品是比自己日常销
售产品的客单价高一个档次的产品，这样会有助于在双11你能够产出更
多的销售额和获取更多利润。另外我们也可以看到平时不怎么卖的商品
，单价高的商品，在双11会卖得比较好，单价越低的商品在双11的流量
释放反而相对来讲并不是特别优秀。

我们举个例子，如果只是一个19.9全国包邮的商品，即使双11全场五折
也只能优惠10块钱，但如果你是一个5000多块钱的商品，双11一点折扣
就会优惠很多钱。所以消费者的双11会买，平时不会购买的高价商品，
尽量在这个时间去上架一些比日常产品单价高一部分的产品来布局自己
的店铺。

那么问题来了，刚刚我跟大家说了，储备流量的是商品，有的商家朋友
可能就会问，是不是需要在双十一之前上架更多的商品？NO！我给大
家解一下疑问，这个从大家常用的操作手法说起，经常看到某些店铺做
某一个类目做的比较好的时候，它会继续做什么事情呢？会继续在这个
类目上架和布局更多的商品。

但是这种操作手法会有一个问题，比如已经推了两个商品的热销款或爆
款，接下来会努力的或有意识的去推第三个，在推第三个的时候就会有
问题。我接触过很多的店铺，发现了一个共同的问题就是这个店铺在一
个细分类目推两个宝贝以上，我们一般会立即停掉前两个宝贝之外的直
通车，把流量和销量更多是放在两个宝贝上面，这样能保证它的这两个
宝贝获取流量的能力会更强。

图2（图片源于淘宝网，仅供参考）

我们可以把做产品比做谈恋爱，如果你见异思迁，对好几个女孩都很热
情，这样你不一定能讨好任何一个姑娘。但是如果你专心的只讨好一个
女孩子，对其他女孩子都不闻不问，这时候你成功的概率就很大。做产
品也是同样，做产品不是这个人群也抓，另外一个人群也去抓，而是每
个产品只抓一个人群，这是我们要做的一个事情，大家思考一下你是不
是这样这样做的。



所以说，我们布局双11的产品，想要获取更多的流量，可以上架更多商
品，但上架更多商品并不是盲目上架，最后大家要先做战略上的勤奋，
把产品的布局和店铺的布局做好，专品专用，投其所好。

几年的时间过去，对于每一个投身到淘宝洪流中的电商人，双十一成为
了一年当中最重要的时刻。官方会在八九月份就开始透出双十一的规则
和报名，也是希望大家能够做好准备。

好了，今天的分享就到这里了，希望大家可以按照我今天给大家的分享
，控制好自己的产品节奏，借力打力，将双11利用好，在双11期间赢取
更多的销售。
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