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1.1. IATF16949：2016新标准主要变化点

IATF16949：2016新标准在2016年10月1号正式发布了，相比2009版标准有许多重大变化，如采用新的结构、引入风险管理的意识、强化业务持续性管理（BCM）等，IATF16949：2016标准较ISO9001：2015版标准也有许多不同，如：保留了质量手册、程序文件和外包方的内容。以下就IATF16949:2016中增加的内容做简要介绍。

1) 标准4.3.2 顾客特殊要求 必须对顾客特殊要求进行评估和确定并包含在质量管理体系范围内；

2) 标准4.4.1.1 产品和过程一致性组织有责任确产品和过程的一致性，包括服务件及其外包，确保达到所有的顾客、法律和监管要求（见第8.4.2.2）；

3) 标准4.4.1.1 产品安全，组织应为产品安全相关的产品和制造过程的管理形成文件化的过程；

4) 标准4.4.1.2 保留外包过程；

5) 标准5.1.1.1 企业责任，组织应制定并实施员工行为规范的行为准则和道德提升方针，目的是保证供应链的社会和环境绩效。

6) 标准5.3.2 产品要求符合性和纠正措施，质量的否决权；

7) 标准6.1.2.1 风险分析组织应持续的进行风险分析，至少包括：潜在的和实际的反馈、现场返回及修理、投诉、报废以及任何返工。注：风险分析应根据对顾客的影响严重度、频度和探测度。

8) 标准6.1.2.2应急计划（增加BCM业务连续性的内容）；

9) 标准7.5.1.2 质量手册，可以是系列性文件；

10) 标准7.5.3.2.1 记录的保存组织应确定、文件化和实施记录保存过程。记录的控制应符合法律、法规、组织和顾客的要求。生产零件批准、工装记录，产品先期质量策划（或同等）记录、采购订单等及其修改应保持的时间长度，即零件（或零件族）生产和服务的在用时间，再加上一个日历年，除非顾客或监管机构另行规定。

11) 标准8.3.2.2 设计和开发策划－培训组织应确定过程，以确定在报价阶段、项目开发阶段、生产阶段与顾客接触的人员的培训需求。适当时，应对人员进行产品质量先期策划（或同等）和相关顾客特殊要求(CSR)方面的培训。这种培训的记录应可以提供。培训应包括。但不限于以下内容：FMEA、制造过程控制和控制计划。

12) 在每一组织中能支持顾客的制造或设计中心场所的人员，应能通过顾客的门户平台访问并能力使用必要的可用的计算机软件。按照要求对组织的人员提供顾客特殊要求、纠正（或预防）措施、计算机应用软件有关的培训。

13) 标准8.3.3.1 产品设计输入，嵌入性软件和菲利普斯曲线；

14) 标准8.3.6.1 设计和开发更改，对于嵌入式软件的产品，组织应确保将软件和硬件的实际配置参数文件化并传达给顾客。

15) 标准8.4.1.2 供应商选择过程，增加业务连续性策划（BCM）的要求；

16) 标准8.4.2.3.1 产品嵌入式软件;

17) 标准8.4.2.4.1 二方审核；

18) 标准8.4.2.5.2 供应商绩效开发；

19) 8.5.1.2 标准作业-操作指导书和可视化标准，并涵盖安全规则；



20) 标准8.5.1.3 作业准备验证，保留伴随准备验证和首末件确认中过程和产品的批准记录。

21) 标准8.5.6.1.1旁路控制;

22) 标准8.6.1产品和服务的放行，组织应确保验证产品和服务要求是否满足策划的安排包括控制计划和书面文件化，是否按照控制计划中予以了规定。

23) 标准8.7.1.1顾客特许，组织应保持授权的期限或数量方面的记录。

24)标准9.2.2.1内部审核方案，当组织具有软件开发时，审核方案（见附录D）应包括软件开发能力评估。

25) 标准9.3.2.1管理评审输入，增加：产品一致性；工厂、设施和设备计划，确保制造可行性（见7.1.3.1）；顾客满意（见9.1.2）；预见性和预防性维护计划；保修绩效；顾客记分卡的评审等内容。

26) 标准10.2.5保修管理；

27) 标准10.2.5.1顾客投诉及现场失效测试分析。

1.2. IATF16949标准对受审核方的要求

IATF16949:2016认证注册，只适用于汽车整车厂和其直接的零备件制造商。这些厂家必须是直接与生产汽车有关的，具有加工制造能力，并通过这种能力的实现使产品能够增值。

要求获得IATF16949:2016认证注册的公司，必须具备有至少12个月的生产和质量管理记录，包括内部评审和管理层评审的完整记录。

对于一个新设立的加工场所，如没有12个月的记录，也可进行评审。经评审符合质量系统规范要求的，认证公司可签发一封符合规范要求的信件。当具备了12个月的记录后，再进行认证审核注册。

经认证获颁证书的机构，如不能继续保持质量体系的正常运转和产品质量的一致性，将有被吊销证书的风险。

1.3. IATF16949汽车质量管理体系常见问题答疑

（1） 哪些组织可以申请IATF16949:2016认证？

答：轿车、载货汽车、客车、摩托车及部件、配件的生产厂家。不包括工业（叉车）、农业（小货车）、建筑业（工程车）矿业、林业等用车。

（2） 生产标准件的公司，只有少部分产品是提供给汽车制造厂的，能否做IATF16949:2016认证？

答：可以。公司的所有管理都应按IATF16949:2016执行，汽车产品技术方面的要求按IATF16949:2016执行。如果生产现场可区分开来，可只对汽车产品制造现场按IATF16949:2016管理，否则必须按IATF16949:2016执行。

（3） 某汽车厂生产模具，能否申请IATF16949:2016认证？

答：不能。模具产品生产厂尽管是汽车供应链厂家的供方，但所供产品不是用于汽车上的，因此不能申请IATF16949:2016认证。类似的还有运输供方等。

（4） 按IATF16949:2016体系运行多长时间才可申请认证？

答：IATF规定，组织的运行业绩要有12个月，实际告诉我们要有12个月的运行记录，但12个月并非指体系文件发布后12个月，只要组织以往有足够的绩效记录满足了12个月也可以，特别是组织已经有QS9000或ISO9000的运行记录。对于有非汽车类产品的组织，12个月的运行业绩特指汽车产品批量供货要有12个月的运行记录。

（5） 生产汽车滤清器产品的公司，主要供应维修市场，能否申请IATF16949:2016认证？

答：不能。汽车供应链是指所供产品必须装在整车厂出厂的新车上的产品零部件，不包括维修市场产品。但如果是整车厂指定销售点并按整车厂的计划配送，还是可以申请认证的。

（6）产品由本公司设计出来，但与顾客合同的开发协议中，设计责任是顾客，本公司是否有产品设计责任？

答：公司是有产品设计功能的，但无产品设计责任。

（7） 本公司的产品设计，是外包给汽车设计院设计出来的，本公司是否有产品设计责任？

答：有。正式审核时包括设计院在内。产品设计责任，如果不是顾客，就是组织自己，二者必居其一。

（8） 对于锻件毛坯的生产厂，顾客的要求是，在产品图纸的基础上，保证足够的金属切削余量，而锻件余量是由本公司自己设计出来的，本公司是否有产品设计责任？

1.4. ISO/TS16949标准正式更名为IATF16949:2016

一、ISO/TS16949新版标准动态

IATF补充公告新闻：ISO/TS16949将正式更名为IATF 16949，IATF16949:2016将替代IATF16949:2016版标准。

2016年10月一个新的国际标准，IATF 16949:2016，将取代ISO/TS16949:2009。本国际标准的目标是改进质量管理体系确保：

－－提供持续改进；

－－强调缺陷预防；

－－包括汽车行业的特殊要求和工具；

－－促进供应链中浪费的降低和减少变差。

IATF 16949:2016标准，定义了汽车生产，服务和/或配件零件组织基本的质量管理体系要求，再加上适用的客户特殊的要求。

IATF 16949:2016依据认证机构、审计、供应商和原始设备制造商（OEM）的意见反馈，修订完善了本标准，IATF 16949:2016整合了常见的汽车顾客的特殊要求，具有浓烈的顾客导向色彩，是一个具有顾客导向的创新标准。

IATF16949:2016汽车行业的具体要求由国际汽车特别工作组（IATF）制订发行，版权由IATF成员所有。



本国际标准的标题，“IATF 16949”，是IATF的一个注册商标。

根据IATF文件规范，16949:2016 IATF认证证书要求将进行新的修订，计划在2016年11月发布。

从ISO / TS 16949:2009过渡到IATF 16949:2016，将会制订单独指南文件，提供相关的过渡指导，该文件将在IATF全球监督网站，分别颁布。誉杰管理咨询有限公司将根据IATF颁布的指南，为企业转版及时提供新消息，助力企业向IATF 16949:2016版标准的过渡。

1.5. ISO/TS16949标准将于2016年10月正式颁布

IATF消息：ISO/TS16949将于2016年10月正式发布实施。

国际汽车特别工作组（IATF），将出版一个新的全球汽车行业ISO / TS16949标准，做为汽车行业一个应用广泛的质量管理的国际标准。

ISO/TS 16949汽车行业质量管理体系技术规范，早是在1999由质量管理与ISO的技术委员会一起IATF，ISO/ TC 176。从那时起，它已上升到在汽车行业中广泛使用的国际标准之一，旨在协调在全球汽车供应链的不同的评估和认证系统。

IATF 16949:2016将于2016年10月公布，IATF颁布的新标准将取代目前的在汽车行业对质量管理体系组织要求的ISO / TS 16949。IATF 16949:2016参照ISO质量管理体系标准的版本ISO9001:2015的要求，充分尊重ISO 9001:2015结构和要求。IATF16949:2016是不是一个独立的质量管理标准，而是作为并结合ISO 9001:2015版标准要求的一种补充实施。

IATF将通过在ISO/TC176的参与，确保持续的符合ISO9001并与ISO保持强有力的合作。誉杰管理咨询有限公司将持续关注IATF16949:2016新版标准的动态及变化，及时提供新消息，助力企业的转版过程工作顺利开展。
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