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产品名称 GARVENS人机界面触摸无反应|GARVENS触摸
屏维修

公司名称 佛山市捷德宝科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 佛山市南海区狮山镇小塘长安路玉兰楼1-2号铺

联系电话 13726603456 13726603456

产品详情

使用一段时间后触摸无反应

GARVENS触摸屏，开机后正常使用一段时间后便无反应。

故障分析处理

1) 检查在GARVENS的“显示器节能设置”中是否设置了关闭硬盘。方法是在桌面单击鼠标右键，选择“
属性”命令，再从对话框中选择

“屏幕保护程序”选项卡，单击“设置”按钮，将参数设置为除“电源方案”为“始终打开”外，其余
均为“从不”。

2) 某些应用场合，由于接地性能欠佳，会因为控制盒外壳布满了大量的静电，从而影响控制盒内部的工
作电场，导致触摸逐渐失效。此时用一根导线将控制盒外壳接地，重新启动即可。

3) 由于表面声波GARVENS触摸屏工作时在触摸屏的表面布满了声波，如果长期不擦触摸屏，导致灰尘积
累过多，阻挡了波的反射条纹，会造成触摸屏不能正常工作。对于触摸显示器可用干净的名片或纸币透
过显示器前罩与触摸屏的缝隙轻轻将四周反射条纹上的灰尘擦去，然后重新启动计算机。对于触摸一体
机可打开显示器的前罩，用干净的毛巾将四周反射条纹上的灰尘擦去，然后再重新启动GARVENS人机界
面。

4) 许多触摸一体机触摸屏控制盒采用从一体机电源取电的方式而非从主机取电，所以还应检查一体机电
源5V输出是否正确，有时瞬间电流过大，致使熔丝被烧，此时需更换熔丝。
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