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货物出口了有问题怎么退运？需要什么资料？

一，首先要确定到底是退运还是返修

1，如果退运是指出口的货物因为货物的原因客人不满要求退货，只用退回来。如果是是退运,那么就涉
及退税,外汇原路返回

2，返修是指出口到国外的货物在保修期内由于质量的原因要求退运回来返修然后再发往国外，如果是返
修就还有个在规定时间内办理缴纳保证金。

二，案例分析

国内一工厂出口一批机器到欧洲，一年后客户发现有的产品出现不良。客户要求退运回工厂维修，但由
于该批货物已经出口超过一年，不能按退运报回国内维修。工厂只能选择一般贸易增税进口或其他方式
回到国内维修，然后再出口到国外。这样一来将会给工厂带来很多不便，而且会占用工厂的大量资金。

操作口岸：

广州区（黄埔港、南沙、沥滘、广州机场）

深圳区（皇岗口岸、文锦渡口岸、蛇口、盐田、福田保税区、深圳机场）

东莞 佛山 中山区（太平港、沙田码头、龙通码头、常平 佛山港 小榄）

三、退运维修需要注意的



如该出口货物已申报办理退税，出口企业应缴回已退税款。纳税人须办理退运手续，请填写：（出口商
品退运已补税证明）；须附送材料：

1.书面年告一份，说明该批退运出口货物的基本情况（包括：退运产品名称、数量、单价、金额、出口
时间、出口港、运抵国、报关单号以及退运原因）；该批退运货物是否已办理退税；该批退运货物是否
复出口。

2.出口货物报关单（出口退税联）原件及复印件。

3.出口收汇核销单（出口退税专用）原件及复印件。

4.出口货物外销invoice原件及复印件。

5.该批出口货物的进货invoice原件及复印件。

服务范围：商品准入审核、海外工厂提货、物流运输、口岸通关、仓储物流配送、外贸代理等配套服务
。

服务港口：上海洋山港，外港，吴淞港，浦东机场，深圳皇岗、蛇口、盐田、文锦渡、机场
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