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产品名称 汇港通来告诉你人工智能语音电话机器人有哪些
应用场景

公司名称 深圳市汇港通科技有限公司

价格 .00/个

规格参数 品牌:汇港通
型号:智能升级网络版
版本语言:简体中文

公司地址 深圳市龙岗区南湾街道上李朗社区平吉大道平朗
路9号万国城C座C-23A-9（注册地址）

联系电话  18613047781

产品详情

智能语音技术是最早落地的人工智能技术，也是市场上众多人工智能
产品中应用最为广泛的。

伴随着人工智能的快速发展，中国在智能语音技术的专利数量持续增
长，通过庞大的用户群基础以及互联网系统优势明显，国内智能语音
公司已经占据一席之地

智能语音应用场景

智能语音应用的场景非常丰富，并已经成熟地应用在众多领域中，其
中发展前景最大的应用场景为以下六大场景：

智能家居

智能家居是以住宅为平台，利用综合布线技术、网络通信技术、 安全
防范技术、自动控制技术、音视频技术将家居生活有关的设施集成，



构建高效的住宅设施与家庭日程事务的管理系统，提升家居安全性、
便利性、舒适性、艺术性，并实现环保节能的居住环境。

智能车载

智能车载系统让汽车变得更智能，主要可以实时更新的地图，通过语
音识别技术方便导航，以及娱乐功能；实现手机远程控制，让手机和
汽车之间无缝对接。

智能客服

智能客服是在大规模知识处理基础上发展起来的一项面向行业应用的
，它具有行业通用性，不仅为企业提供了细粒度知识管理技术，还为
企业与海量用户之间的沟通建立了一种基于自然语言的快捷有效的技
术手段；同时还能够为企业提供精细化管理所需的统计分析信息。

智能金融

智能金融即人工智能与金融的全面融合，以人工智能、大数据、云计
算、区块链等高新科技为核心要素，全面赋能金融机构，提升金融机
构的服务效率，拓展金融服务的广度和深度，使得全社会都能获得平
等、高效、专业的金融服务，实现金融服务的智能化、个性化、定制
化。

智能教育

智能教育是指国家实施《新一代人工智能发展规划》、《中国教育现
代化2035》、《高等学校人工智能创新行动计划》等人工智能多层次
教育体系的人工智能教育。

智能医疗

智能医疗是通过打造健康档案区域医疗信息平台，利用最先进的物联
网技术，实现患者与医务人员、医疗机构、医疗设备之间的互动，逐



步达到信息化。

智能语音市场规模

随着人工智能产业的持续火热，大量资本进入，在国际智能语音上诞
生了一批明星公司，据统计数据显示，2017年全球智能语音市场规模
达到110.3亿美元，同比增长30%。

随着移动互联网、智能家居、汽车、医疗、教育等领域的应用带动智
能语音产业规模持续快速增长，预计2019年全球智能语音市场规模将
突破170亿美元。

据相关数据显示，2018年中国智能语音市场规模突破100亿元。随着智
能语音应用产业的拓展，市场需求增大，预计2019年中国智能语音市
场规模将增长到200亿元。

智能语音市场促进因素

中国智能语音市场的飞速发展除了国家政策的大力支持外，还有智能
家居带动、更多品牌加入及智能本身的交互便利性。

交互便利性：

语音交互能够创造全新的“伴随式”场景。语音交互相比其他图像、
双手操控，语音入口确实有种种超越的优势，空间越复杂，越能发挥
优势。

某种程度上，它能解放我们的双手，解放我们的眼睛，当然也能解放
我们的双脚，特别适合在某些双手不方便的场景中使用。

从计算机时代的鼠标+键盘，到互联网时代的触屏技术，再到人工智
能时代的语音交互技术；每一次科技的进步都给我们的生活和工作带
来了便利。



未来，随着智能语音技术的逐渐成熟，其应用前景将会更加广泛，也
会给我们带来更多的惊喜。
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