
语音外呼机器人的话术搭建方法

产品名称 语音外呼机器人的话术搭建方法

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

4）及时打断及转坐席支持：电话机器人可以实现及时打断及转人工服务，让营销更精0准、快速。5）使
用方便：全行业独有的运营平台开放形式，基于TTS技术可自主修改话术和录音，实时监控话术进度，
可以做到无限次修改操作，进一步提升客户体验。硅语利用自身的优势及特点，在提高效率的同时降低
了企业各项运营成本，还解放了人类员工的重复性脑力劳动，缓解了员工的精神压力，使之把有效的精
力投入到更有价值的工作中去。提及电话机器人话术搭建方法，电话机器人比人工坐席厉害的是，电话
号码直接在后台一键导入，省时又省力，自动拨打。智能轮流对话，根据系统设定可以对客户进行筛选
统计，依据客户的回答智能分类意向程度，把意向醉高的甲类客户交给人工进行着重跟进，这样就能使
整个电销过程的工作效率大大提高。作为“人工智能”的产物，正在逐渐的给电销行业带来大改变大革
命，把繁琐、枯燥、耗时的工作交给智能电话机器人完成

后台分类管理，加以精英销售跟进，不仅大大提高工作效率，而且能更好的把人力资源进行再分配再分
组，减少企业运营成本!应该是每位老板都在想的问题。电话机器人话术搭建方法，对于电销公司来讲如
何精0准地识别真实客户一直是很难攻克的难点所在。对于智能电话机器人来说，可以通过真人语音式专
家级的沟通，模拟电销人员和客户进行多轮互动的有效沟通，通过用户画像和大数据模型精0准找到用户
，实现精0准营销，并快速完成ABCD类意向客户的筛选和分类。智能电话机器人是将网络电话、语音知
识、自然语音理解、多轮对话、知识图谱等多个门类的前沿技术集成在一个智能产品中，已经成为行业
的领头羊，为外0呼行业带来了可喜的变化，短短几个月被很多企业证明，这是真正实现开源节流的AI好
项目了。一套话术成功，首先取决于逻辑的紧密，其次是录音是否赋有热情。录话术不是照抄照搬，而
应是赋有情感的沟通，燃起客户的交流意愿。电话机器人话术搭建方法1.AI电销机器人的话术如何设置
录话术声音不要求多么动听，但录音员应将自己代入情景中，假想客户就在对面跟自己互动，让录音更
具真人色彩、生动、有感染力，而不是暮气沉沉地应对。
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