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产品详情

质量管理体系（Quality Management System,QMS)是指在质量方面指挥
和控制组织的管理体系。质量管理体系是组织内部建立的、为实现质量
目标所必需的、系统的质量管理模式，是组织的一项战略决策。

针对质量管理体系的要求，国际标准化组织的质量管理和质量保证技术
委员会制定了ISO9000族系列标准，以适用于不同类型、产品、规模与
性质的组织，该类标准由若干相互关联或补充的单个标准组成，其中为
大家所熟知的是ISO9001《质量管理体系要求》，今天给大家介绍基本
基于国家现行标准。全解质量管理体系的关关要求及关键知识点的图书
，为您提供大量可借鉴的案例参考。

《基于ISO9001:2015新版质量体系的过程管理实践》

内容简介



针对组织在转型升级中由传统生产方式转向数字化制造的管理需求，结
合工业4.0的实例对质量管理体系中的过程管理进行阐述，包括：项目
管理过程、产品和服务实现策划过程、产品和服务的设计开发过程、技
术状态管理过程、产品和服务的生命周期过程管理，以及产品和服务质
量特性的过程管理等。

图书特点

基于ISO9001:2015新版质量管理体系的标准应用,要改变按“要素” 和
“章节”建立质量管理体系的做法，要融合本组织的业务过程,还需要
选用适用的相关标准进行过程确认和过程管理。例如，汽车行业供应链
中的外部供货方要获得ISO9001:2015标准证书，其质量管理体系还要满
足IATF16949:2016标准的要求。组织面对的是多重标准应用和二方审核
回归的局面，质量管理人员。二方审核和咨询人员正面临着如何选择路
径的局面。

解决实际问题

ISO9001:2015标准强调运用过程方法，结合PDCA和基于风险的思考，
融合本组织业务过程建立质量管理体系及其过程，是组织有效地实施质
量管理和转型升级的关键。然而，在我国有效运用过程方法，融合本组
织业务过程建立和保持质量管理体系的组织，估计占已认证组织总数的
30%左右,，“两层皮”现象多现。组织的质量管理体系存在不同程度的
不足或缺失的情况较为普遍,具体体现在以下几方面:

1)对质量管理体系过程方法的理解和引用不全面，侧重PDCA循环。错误地用“因果图”替代“乌龟图”或用乌龟图代替体系过程文件化信息。
2)无产品设计开发责任的组织，在其质量管理体系中删除(或确定为不适用)设计开发条款要求，可能使组织设计开发中的制造过程得不到有效控制,存在潜在产品和服务的质量风险。
3)产品实现策划过程和产品实现过程界限不清，例如用产品实现策划过程代替设计开发过程。
4)组织的产品和服务实现过程及支持过程未针对该过程活动域进行风险识别并制定措施。
5)经营管理与质量管理体系脱节，偏重基础设施资源投入。
6)未融合本组织业务过程，仅依据质量管理体系的“条款” 和“章节”要求建立质量管理体系过程。

点击图片购买

《ISO 9000质量管理体系（第3版）》



图书准确介绍和详细解释了2015版ISO 9000、ISO 9001标准；
针对理解新标准以及贯标和认证工作中的重点和难点，举例进行了深入浅出的说明，并提出了作者独到的、经实践验证有效的思路和方法；
对获证后组织如何深入贯标、提高绩效的问题，提供了可靠的思路和指导；
浓缩介绍了ISO/TS 16949标准及相关手册的精华内容，专门设置了卓越绩效模式一章。还在原有关于产品说明的基础上增加了许多服务行业的说明和例子。

点击图片购买

《ISO 9001：2015质量管理体系文件（第2版）》

图书详细并举例阐述了如何编写ISO9001：2015质量管理体系文件的有关问题。介绍了质量管理体系文件基础，论述了质量管理体系文件的编制原则、注意事项和新版标准关于质量体系文件理解的误区，以及如何按2015版新标准来编制质量体系文件。说明了与质量管理体系有关的其他文件，包括质量计划等，着重阐述了如何编写大中型组织的质量管理体系文件，阐述手册、程序和岗位作业文件编制要点、难点和“常见病”。阐明了小微型组织的质量管理体系文件的编写，归纳了小微型组织简明质量体系文件的特点，并提供了多种类型组织的案例。全书给出了31个案例，并对部分案例进行了点评。

《ISO9001:2015内审员实战通用教程》

图书正文共分3个部分。第1部分对质量管理体系系列标准做了概括性论述，并对过程方法、七项质量管理原则，以及ISO9001：2015的理解作了详细的讲解。第2部分讲述内部质量管理体系审核，通过对审核方案管理、审核实施的详细讲解，使读者掌握质量管理体系内部审核的全过程，同时对内审员应具备的知识、能力、技巧与方法,做了详细说明。第3部分讲述管理评审，从管理评审计划的制订、管理评审的实施、管理评审报告的编写几个方面详细地介绍了管理评审的全过程。
图书所附的光盘中，附录1、附录2对ISO9001:2015新增要求——风险管理、知识管理，做了详细讲解。附录3对ISO9001:2015的审核要点作了讲解，并配上审核案例分析。附录4为读者提供了17份审核检查表，包括部门审核检查表以及用过程方法编制的审核检查表。附录5、附录6针对ISO9001：2015的文件编写要求进行了讲解。附录7、附录8是针对内审员的训练练习题。本书在进行理论讲述时，辅以了大量实用性案例。

《ISO9001:2015文件编写实战通用教程》

为了帮助企业按照ISO9001：2015的要求编写出一套行之有效的文件，笔者编著了这本《ISO9001：2015文件编写实战通用教程》。 本书中的文件案例来自于作者的现场实践，摒弃了繁琐的理论说教，具有实用性、可操作性和可移植性的特点，读者稍作改写，即可成为其企业的质量管理体系文件。 在ISO9001认证日趋商业化的今天，笔者给企业领导人一点忠告：必须实实在在地推行ISO9001质量管理体系标准！如果ISO 9001这些基本功都没有做扎实，就去赶形式搞零缺陷、六西格玛，只会让员工越来越糊涂，企业越来越劳民伤财。
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