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产品详情

俗语云“宁做鸡头，不做凤尾”，小类目并非冷门类目，在拼多多，小类目做好了大有可为。

为什么要做小类目呢？

为什么要去做小类目呢？来跟我一起念：“穷”，对，念三遍。首先涉及一个“选品”问题，我们在做
拼多多之前一定要想好做哪个类目，拼多多目前有十个大类目，大类目一旦确定了是无法更改的，所以
选品就很重要。

一般推荐自己熟悉的类目或选择比较热门的类目去做，比如服饰、男装、母婴、家居、美食这些都是大
类目，从 APP 分类页的排名和搜索该类目的销量就可以分析出来。

我的建议是不论是大类目也好小类目也罢，都要找到二级类目下面的小类目去研究它，争取做到这个最
小类目里面的 TOP1 卖家，那样会给你的店铺带来持续的流量和收入。

一.如何估算自己主推款商品搜索热度

在拼多多 APP 里面搜索该款商品的关键词，然后把每个关键词在APP里面搜索一遍，由此来分析同行的
同款或者类似款的销量情况，商品质量得分情况，广告位的出价情况。

以我家米桶为例，现在 APP 首页里面搜索一下是否有米桶出现在首页，再看分类页，再看搜索页，再搜
关键词。除了出现在资源位的相关商品，我会把和米桶相关的关键词全部搜索一遍。

得出的结论是米桶这个款，在全网卖的最多的是 7.9 万件，第二名是 1.4 万件，第三名是 8000 件，其中有
一款米桶上了品牌活动，在首页也出现了米桶这款商品。相比于抽纸、水果这样动辄几万件销量的产品



来说，米桶算是小类目了，但是比起一些冷门类目，top1 卖家的是 7.9 万件是一个可以操作的款。7.9
万件这款的客单价为 14.9 元，即销售额为 118 万，如果我能把米桶这款商品的销售额超过 200
万就能坐稳这款商品类目的 NO1。

二.优化搜索排名和转化率

关于开推广计划这个问题，有看过别人讨论是等有基础销量了再去开车还是先开车再做基础销量，我的
方法是上了新品的第一天就开推广计划，为什么呢？不是会亏钱吗？这样做肯定是亏钱的，那为什么我
还要这样做呢？

1. 节约时间，商品会有一个质量得分，这个分数我们商家是看不到的，但是当你开推广计划之后，通过
搜索关键词查看自己商品的排名就能知道自己该款宝贝的质量得分大概在多少分了，和同行同款商品差
距有多少了。

2. 可以测款，我们上的新品，消费是否喜欢，可以直接开推广计划来测试。

3. 前期基础工作做好后，一定要掌握出价原则，不要一毛两毛的出，因为开推广计划的目的就是为了曝
光，点击率和转化率是下一步要思考的事情。这时候我会出一个比较高的价格，目的就是一个，就是要
上广告位的第一位，并且要把每个关键词都烧到第一位。

这里面会耽误大量的时间和工作量，就是因为你需要不断的记录同行商品每天的销量变化、位置排名变
化、客户评价变化，还要做好自己家这款商品的数据分析，因为我的目的是为了在将来的某一天能做到
TOP1 去，所以你的所有投入必须是持续性的，推广计划我从上新的第一天就开始烧，从来没有停过。

自然排名的提升，属于冰冻三尺，非一日之寒，没有可以投机取巧的方法，就是踏踏实实，勤勤恳恳的
为客户做好服务工作，争取把店铺的评分做到 4.9/4.8/4.8
以上，这样会方便后面的报活动。最少可以想办法提高店铺转发率，不浪费任何流量.

1、 提高转化；

拼多多是拼团模式，只有人开团还不行，一定要成团。很多新商家千盼万盼盼来了开团，结果又因为不
成团而流失掉了，下面就教大家几个提高成团率的办法。

2、自主分享；

管理后台首页的这个功能，可以用起来。这个里面展示的是 12 个小时内就会失效的订单，可以到 app
里找到对应的商品，把开团信息分享出去，提高成团率。

3、引导消费者拼团；

在详情图里做一张引导消费者参团的图片指引。

4、利用价格引导消费者单买；

部分小类目商品市场面较小，不容易凑团，建议单买价和团购价差价小一点，并引导消费购买。

三.日常运营中的注意事项

想要做好拼多多，首先要了解它的规则，另外就是勤奋了。何为勤奋？同行的客服是
9:00~23:00，你的店铺可以做到
7:00~24:00，别人的店铺五一劳动节放假调成预售，你的店铺春节都还在干，这就是勤奋。



我出身于芜湖，在我们这里有一个做电商的 TOP 卖家叫三只松鼠，当年他取代新农哥坐稳天猫 TOP1 的
位子就是因为有一年过年，两家仓库都爆仓了，新农哥把店关停了几天，三只松鼠仓库也爆仓了，但是
它坚决不停业，咬牙罚款就是干，才有了第二年取代新农哥 NO1 的位置。

注意事项，我列出了几点，大家平时经营时需要注意，避免造成店铺违规操作。

1.虚假发货。

相信做拼多多的老司机们都懂虚假发货这个名词的含义，很多商家都有过类似的经历，但是有些人经历
过后就倒下了，有些人却逆势而上。这才是区别，所以如果还没有发生过虚假发货的请仔细阅读平台规
则，想好解决这个规则的详细应对策略。

假设你的仓库只有每天出 300 票的能力，一下给你出 2000 票的量，那就是爆仓，延迟发货是如何处理，
虚假发货是如何处理，注意货不对版处理更严重，不要等到那时候再来抱怨，因为吵着要上活动的是你
，被违规处理闹情绪可能还是你。

2.延迟发货。

有时候宁愿延迟发货也不要虚假发货，另外可以联系官方报备缺货。

3.售前接待。

目前平台有一项考核指标是当天咨询人数超过 100 人，回复及时率不足 50%
进行违规处理，可能大多数人一天的咨询人数是不足 100
人的，但是这并不意味着和你没关系，因为回复率也会计入店铺 DSR
评分考核，还会影响所有活动报名时产品本身的基础要求。

4.售后接待。

个人觉得做电商的哪能没遇到一两个操心的售后问题呢？但是天空飘过五个字，那都不叫事。该赔付的
赔付，该补发的补发，该退款的退款，该驳回的驳回，这是一个基本原则。

不要尝试去和客户理论，因为我们本来就是做服务工作的，如果是没有理由的售后要求，该驳回的坚决
驳回，我们不会因为客户威胁说给差评或者是你不怕平台介入吗，就妥协客户的无理要求。我们会给客
服一定的权限，如果我们家米桶破损了，该补发的补发，该赔付的赔付，客户不喜欢那就退货。换位思
考，如果我们自己在网上买的东西收到后破损了，也不会想着去找快递公司，肯定是第一时间找商家帮
忙解决，也肯定是希望商家可以帮我们解决问题而不是争辩、甚至不信任我们。

即使这个“客户”有可能是我们的同行，但是我们都要一视同仁，给所有光顾我们小店的客户做好售前
售后工作。这样有助于提升 DSR，如果可以把 DSR 拉到 4.9，4.8,4.8
以上是对我们上首页活动有帮助的，因为运营在推荐商品的时候会看商品的得分和店铺评分的。

5.关于发货。

我家件当天 5 点前的货基本保证发出，有时候 6 点前的货都是可以发走的，关于发货的时效这个自己掌
握，我们只是希望客户可以早一点收到我们的货，然后可以提升我们的店铺评分。

四、精细化运营

运营是一个相对简单又复杂的事情，但是这么一个简单的事情想要做好，就必须把它精细化，我可以给
大家算一笔账，关于快递费的：



一区、二区、三区，不同的快递公司，如果你在打单的时候，把不同区域的快递区分开打，因为中通，
圆通，申通，韵达，汇通可能给你的价格是每个区会有 2~3 毛钱的差价，甚至有时候会有 6~8
毛钱的差价，假设你一天的单量是 300 单，一单节省 3 毛钱，你可以节约 90 元，一个月节省 2700
元可能又能招一名客服来上班了。

如果仓库的管理做好，将补发概率降低一半，假设从 3% 降到 1.5%，一天 300 单，就是少补发 5
单。每单补发成本至少在 10 元以上，等于一天节省 50 元，一个月节约 1500 元，如果把这 1500 里面的
1000 元拿来奖励给仓库的员工，他们也开心，你的售后评分也提升了。

总之所有的努力都建立在勤奋的基础上，拼多多是一个非常好的平台，因为我们之前也在做过其他平台
，我们在某宝平台，直通车花费最多的时候一天 3 万，都做不到类目 top 前 10，但是相比较而言，现在
做拼多多福利还是很多的，有大量免费流量，新品活动，推广红包奖励，所以抱怨平台没有用，怨人不
如怨己，真正的大神都是闷声发大财的人。
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