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什么是ISO体系认证?

管理体系认证是指组织通过第三方机构对其管理体系进行第三方评价。该机构必须是独立的，公正的。

 ISO（国际标准化组织）是一个全球性的非政府组织，是国际标准化领域中一个十分重要的组织，负责
目前绝大部分领域的标准化活动。
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常见的体系认证有哪些？

1、ISO9001质量管理体系认证

ISO9001是国际标准化组织(ISO)制定的质量管理体系国际标准。随着经济的发展和人们生活水平的不断
提高，产品质量成为社会关注的焦点， ISO越来越被世界各国公众认可和接受。时下，取得
ISO9001认证证书已成为企业赢得客户和消费者信任的基本条件。

2、ISO14001质量管理体系认证

ISO14001是国际标准化组织(ISO)制定的环境管理体系国际标准，ISO14001认证已经成为打破绿色贸易壁
垒，进入国际市场的重要“武器”。



3、ISO45001职业健康安全管理体系认证

ISO45001是英国标准局(BSI)，挪威船级社(DNV)等13个国家认证机构提出的职业健康安全管理体系规范
。根据目前国际范围内对职业安全卫生管理体系标准的实施状况，ISO45001已成为被广泛采纳的、职业
健康安全管理体系标准。
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实施ISO标准的必要性？

随着世界经济一体化进程的加速，与企业管理活动密切相关的质量、环境、职业健康与安全等问题受到
国际社会的普遍关注，与此相关的立法日趋严格，世界各国制定的各项强制性政策和措施陆续出台。

因此，越来越多的组织希望通过这项系统化、标准化方式的活动促进其管理，以满足日趋严格的质量、
环境、职业安全卫生法律法规的要求。

另一方面，国际贸易的发展和发展中国家越来越多地参与世界经济活动，各国在质量、环境、职业安全
卫生等方面管理的差异使发达国家在成本价格贸易竞争中处于不利地位，质量、环境、职业安全卫生等
问题越来越成为国际贸易的技术壁垒之一。

只有世界范围内采取统一的管理标准才能从根本上解决，因此越来越多的企业运用
ISO系列标准来进行管理的改善。
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实施ISO标准管理体系的好处？

1、与国际接轨， 展示国际公认标志；

2、提升企业形象，增强顾客信任；

3、提高企业自身管理水平，改善公众关系；

4、激励员工士气；

5、提高员工的品质、环境、职业安全意识；

6、建立组织文化；

7、减少不良率及顾客投诉；

8、保证产品进入国际市场的绿色通道；

9、降低成本增加利润；

10、提高顾客满意度及可信度；

11、符合市场需求，满足客户对认证的要求增加企业获得优惠信贷和保险政策的机会；



12、最重要的一点，现在体系认证项目已经成为投标的敲门砖；
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多长时间可进行现场审核？

接受现场审核的关键是管理体系文件是否已经按照相关标准得到建立、全部付诸于实施，并能提供有效
运行的证据，包括是否按管理体系文件要求进行了全面的内部体系审核和实施了管理评审。

体系运行要初见成效，具体的运行最短时间根据企业的具体情况，不能一概而论。

作为第三方审核的基本条件，一般质量、环境 、职业健康安全体系正式运行至少在三个月以上。
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证书有效性如何查询？

方法：通过国家认证认可监督管理委员会网站查询

http：//www.cnca.gov.cn/

由于认监委网站的证书数据由各认证机构定期上报，所以可能会有延迟！

07

证书有效期是多久？

一般体系证书有效期为3年；但是前提是企业必须接受认证机构的监督审核，且具备保持证书有效性的条
件。监督审核频率一般为每12个月一次，即一年一次，所以又称之为年审。

有些企业可能比较特殊，认证机构要求6个月或者10个月年审一次，审核频次在认证合同中会予以明确。
认证机构在审核前会提前通知。有些审核可能是基于市场监管的目的，通常以飞行检查、或临时通知的
方式，对获证组织进行现场监督抽查。
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组织如何应对转版？

对比旧版，由于新版标准的结构有调整，要求方面也有新规定。所以我们建议组织（企业），可以开始
考虑执行下列工作，为顺利通过换版认证，推动管理革新，精益求精作好准备：

1、了解新版体系标准的相关改变；

2、报告决策主管与相关人员；



3、根据系统转换执行计划；

4、安排内部倡导与相关人员培训；

5、进行系统转换；

6、完成新版内审；

7、提交新版认证申请。
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实施三体系的的社会效益及目的？

1、社会效益：企业实施并通过三体系认证，要有一定的投入，但也会得到丰厚的回报，不仅有造福社会
的社会效益，也会产生实实在在的经济效益。分开来看，ISO9001质量管理体系认证的好处在于稳定服务
质量，减少客户投诉，提高企业信誉，直接有利于拓展市场；通过ISO14001环境管理体系认证，有利于
节约能源资源，降低企业成本，持续达到排放、减少排污费用，提高市场竞争力，为保护环境作贡献；I
SO45001职业健康安全管理体系认证的益处在于减少工伤事故，杜绝职业病的危害，改善劳动条件，减少
企业损失，调动员工积极性；为保持社会稳定作贡献；

2、目的：三体系标准是企业管理现代化的重要标志管理是企业运行的基础，知识经济和全球经济一体化
时代的到来对企业的现代化管理提出了更高的要求。一个现代化企业必须建立系统、开放、高效的管理
体系，企业的每一部分工作都要纳入体系中，这是现代生产集约化的需要，也是运行规范化、标准化的
需要。因此企业要通过建立系列化、规范化、文件化的管理体系来规范企业的管理行为，从而达到现代
管理的目的。
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ISO体系认证的流程？

1、前期准备工作

建立了文件化的质量管理体系，质量管理体系运行三个月以上，至少进行过一次内部质量管理体系审核
与管理评审，且内审已覆盖所有的场所和标准条款，提供质量手册及程序文件；

2、内外交流与沟通

通过人员互访、电话、传真、电子邮件等方式互相了解，确定实施认证的初步意向和可行性；

3、提交认证申请

有意向的申请组织填写《管理体系申请表》并提交相关资质附件，认证公司进行评审后，将与申请组织
进一步联系，必要时进行现场访问，了解受审核方的基本情况和管理体系的建立与实施情况；

4、签订合同

在获得申请组织明确的合同签订意向并通过了合同评审后，双方签订《管理体系认证服务合同》，认证
公司将指定审核组长自合同生效日起负责审核活动的开展和实施；



5、进入第一阶段审核（预评审）

受审方将正式发布的文件化信息送交认证公司，由审核组长根据认证要求进行文件审查，并将审查结果
书面告知受审核方。如有不符合处，受审方应作修改直至满足相应要求为止；

6、进入第二阶段审核（现场审核）

审核组将按照认证计划实施现场审核。审核要求覆盖申请认证全部范围并符合管理体系标准的全部要求
。以抽样审核的方式进行。第二阶段审核将开出不符合项，并要求实施纠正措施。现场审核末次会议将
宣布现场审核结果，告知是否予以推荐注册；

7、进入发证后的监督（监督审核），在证书有效期内安排3次监督审核

第一次监督审核在8-12个月内进行（从初审完成日期计算），以后每一次不超过12个月，基本程序参照
初次现场审核进行。根据监督审核结果，认证公司将作出保持、扩大、缩小、暂停、注销认证的决定；

8、进入复评（换证审核）

认证证书有效期届满时，获证方至少提前3个月向认证公司提出复评申请，复评合格后，换发新证书，复
评程序与认证程序一致。复评可与有效期内最后一次监督审核结合进行；
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