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如何处理出口退运货物，退运简单流程

退运货物的处理相对来讲比较繁琐，需要根据货物的不同情况来选择具体的退运方式。

目前：中国是世界大出口国，出口货物非常多，由于质量等一些原因，免不了遇见退货及退运的问题，
退运货物回到国内维修后再次复

出口，也就是售后服务的问题，一时无法解决？在国外进行维修，价格太昂贵，又没有技术人员，怎么
办？就目前中国还没有明确出口

货物出口，售后维修这一块国家给予的优惠政策，
导致一些企业出口货物发生退运无法解决。遇到这样的问题该如何解决呢？如何操作

呢？

出口退运方式：一般贸易进口

如果货物出口时按照正常的报关报检程序出口，则一般进口时可以按照一般贸易进口的方式进来。具体
又分为以下三种情况：

情况一、已办理退税，退关退货的处理。

出口企业出口货物发生退关退货后，出口企业必须向所在地主管出口退税的税务机关办理申报手续，补
缴已退（免）的税款，如果退运



的货物已经申报办理退税的，并分别依以下情况予以处理：

（一）如出口企业将退关退运货物加工整理，更换相同规格型号的货物重新出口，或将退运货物退给供
货企业不再出口的，出口企业应

持有关凭证到其主管退税的税务机关申请办理“出口商品退运已补税证明”及“进货退出及索取折让证
明单”（以下简称“证明

单”），出口企业或供货企业凭证明单冲减当期销售收入和销项税额。

（二）出口企业将退关退运的货物转为内销的，应持有关凭证到其主管退税税务机关办理“出口转内销
证明单”，作为其内销时进项抵

扣凭证。

情况二、对于已申报、未办理退税、退关退货的处理

出口企业将购进货物的增值税专用发票（抵扣联）报送给主管出口退税税务机关后，货物发生退货而转
作内销或部分内销的，企业须向

主管出口退税的税务机关申请办理“出口商品退运已补税证明”，其应退税款在退税总额中予以扣除或
比照已退税业务补交税款（已申

报资料正常办理退税）。同时，外贸出口企业还应填列“出口货物转内销证明”，经主管出口退税税务
机关签章后，作为内销时抵扣进

项税额的凭证，企业申报的增值税专用发票（税款抵扣联）留存退税机关。

情况三、未申报退税，退关退货的处理

对出口企业尚未申报退税却已发生退关退货并转作内销的，由于有关原始单据在企业，由出口企业提出
书面申请并提供有关原始单据，

经主管税务机关审核后，在书面申请报告及原始单据上签注“未办理".

第二种方式：快递进口

如果货物出口时是通过买单或者委托其他进出口公司出口，退运时通常可以考虑快递进口的方式。这样
手续简单，而且时间上比较短，

一般当天上午申报，下午即可放行到货。

第三种方式：货入保税区加工复出口（推荐）深圳退运返修，货物退港返修--->>>出口货物退运、深圳
保税检测维修与加工

由于深圳出口加工区是保税区有境内关外的政策，从国外退运的货物退到保税区还等于货物留在国外，
还没有进入国内海关所管辖的范

围 无需向海关申请退运货物.此种处理方式的优点是：

1、无须办理复杂的退运手续，无需向海关申请退运货物



无需交纳保证金，无须报进口关。深圳市南丰物流有限公司取得深圳出口加工

区开展退运返修资质，所有操作规范合法，限度为企业节约成本，提高产品附加值。

2、复杂问题简单化，节约时间、成本. 特别是从香港码头提货到深圳出口加工区(带办理手续时间)
只需三个小时，国内厂家可以自带工

人到区内维修，成本是在香港维修费用三分之一。

保税区出口退运简单流程图

被退运——返回香港——运送保税区——派遣技术工人——检修完毕——运送码头——出口目的国

有几点需要注意：

1、在货物运转至香港的时候，提前做好到货通知，尽快安排车辆转走，避免押夜造成不必要的费用，如
果是散装何货物，可以进行拼

车，节省费用。

2、检测维修过程，尽量采用保税区内合作企业的生产线和技术工人，*是具有大批电子3C、焊锡、主板
、机械等技术工人，能基本应付市场常见的产品检修。

3、切忌急病乱投医，找一些不具备退运检修资质的企业，一是容易被海关查验，一旦出现问题，将无限
增加你的成本；二是检修技术和

检修设备落后，不具备单独检修的能力。

总结：保税区退运返修是为了适应国内进出口贸易发展，而形成的一项服务，尤其是去年国家出台《关
于积极推进供应链创新与应用的

指导意见》，更是将供应链保税服务推向新的高度。退运返修是供应链管理的一个重要环节，优化解决
国际售后问题，才能为你的企业

节约时间成本、资金成本，创造大化的利益。

位于深圳市坪山新区深圳出口加工区兰金十一路成城发工业园A栋，坪山保税仓库面积30000平方米。拥
有保税仓库、VMI配送、出口集

拼、进口分拨、专业检测维修车间、红酒食品恒温仓、包装及生产加工车间、专业报关行、物流配送车
辆等全方位服务设施，秉承“高

效专业、服务客户、创新发展”的经营理念，坚持以客户为中心，依托实体物流操作、现代信息技术、
供应链方案设计和贸易服务的核

心功能，通过建立对客户需求快速响应机制，灵活的产品服务组合，将商流、物流、信息流和资金流高
效整合为一体，为客户提供个性

化服务解决方案，帮助客户增强竞争优势，大限度创造价值，是一家综合物流服务企业。集团构成：深
圳市浩通天成国际物流有限公司



深圳市浩天报关服务有限公司深圳市雄图国际物流有限公司深圳市一站通进出口有限公司主要服务项目
：1.保税区进出口报关、商检2.保

税区一日游、转厂、手册核销3.出口货物退运，退运货物保税区维修4.红酒、食品一般贸易贴标进口清关
5.转口货物保税区仓储配送
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