
CCC认证工厂检查，这些常见的问题您关注了么？

产品名称 CCC认证工厂检查，这些常见的问题您关注了么
？

公司名称 国瑞中安集团一站式CRO

价格 .00/个

规格参数

公司地址 深圳市光明区凤凰街道塘家社区宝新科技园2#厂
房B栋一层

联系电话 13929216670 13929216670

产品详情

在认证工作具体实施中，申请CCC认证的企业应以保证生产的认证产品与型式试验样品的一致性为目标
，根据工厂质保能力要求及相应产品认证实施规则/细则的要求，针对产品特性和生产加工特点，建立相
应的质量保证能力。下面我们来谈谈CCC工厂检查过程中，常见的不符合项，以及对应的整改方案。

1

职责与资源 常见不符合项

不符：质量负责人无授权任命书，或者授权任命书过期。

整改：工厂需补充盖章签字的有效质量负责人授权书。

2

文件和记录 常见不符合项

问题：工厂未能提供最新、有效版本的管理文件；工厂文件中出现多个不同版本共存的乱象。

整改：工厂需要整理相关文件，提供最新版本、符合认证要求的文件。

问题：工厂未规定其质量记录的保存时间，或者规定的保存时间小于2年。

整改：工厂需要在记录控制程序中须明确规定记录的保存时间不低于2年。



问题：工厂未识别和保存与产品认证相关的重要文件

整改：与产品认证相关的实施规则，实施细则、标准、型式试验报告，监督抽查报告，投诉信息等等均
需要妥善保存待查。

3

采购与关键件控制 常见不符合项

问题：企业对关键件定期确认检验不了解，或者将其与关键件进货检验混淆。

整改：CCC认证型式试验报告中列出的关键件如果没有获得对应的CCC/自愿认证证书的情况下，企业需
要按实施细则要求，对关键件进行年度确认检验，确保该关键件的质量特性能够持续符合认证依据标准
和/或技术要求，并把该要求写入定期确认检验相关文件。关键件进货检验为每批次进货的时候对关键件
的验收检验工作，不可与定期确认检验混淆。

问题：当企业从经销商等二级供应商采购关键件时，或者委托分包方生产关键部件、组件、分总成、半
成品等，工厂未对这些关键件进行控制。

整改：这种情况下，企业无法直接联络到关键件供应商。则企业应在二级供应商采购协议中，加入质量
协议。协议中写明由二级供应商负责这些关键件的质量控制，以及需要控制哪些关键质量，以确保关键
件的一致性。

问题：家电产品非金属材料定期确认检验缺失

整改：因家电产品非金属材料定期确认检验为1年2次，企业经常会忘记或者每年只做一次。应在文件中
列入1年2次的非金属材料定期确认检验要求，并严格按照要求执行。

4

生产过程控制 常见不符合项

问题：生产过程中的关键工序未正确识别

整改：企业应该识别对产品与标准的符合性，以及产品一致性方面有重要影响的工序为关键工序。比如
通常意义上的装配环节；电机的浸漆、绕线环节；以及塑料非金属关键件的挤塑、注塑环节等等。并在
企业管理文件中，对这些关键的工序进行识别与控制。

5

例行检验、确认检验 常见不符合项

问题：例行检验/确认检验文件列入的检验条款不满足认证实施细则要求

整改：企业需仔细研读相关产品认证实施规则/细则中对产品例行检验以及确认检验项目的要求，并将对
应要求列入该认证产品检验相关管理文件中，谨防漏项。

问题：例行检验记录缺失

整改：企业需要对生产线例行检验员工进行培训，强调例行检验记录重要性，并按要求记录例行检验的
相关结果。



6

检验试验的仪器设备 常见不符合项

问题：企业忘记在自己文件规定的周期内，对检测设备进行计量和校准

整改：企业需要在文件规定的周期内，将未按期计量的设备送至有资质的计量校准机构进行计量校准，
并将相应标识贴在对应的检测设备上。

问题：企业对设备功能检查缺失，或者记录缺失。

整改：企业需要按照自己文件规定，对检测设备进行功能检查，功能检查的方法也应严格按企业文件规
定执行，注意不要出现文件规定了用标准件进行耐压试验仪功能检查，现场却用短接的方式进行功能检
查等类似检查方式不对应的情况。

7

不合格品的控制 常见不符合项

问题：对国家和省级监督抽查等存在重大问题时，企业文件中未有规定处理方式。

整改：工厂得知其认证产品存在重大问题时，企业文件需要规定，产品在国家和省级监督抽查中存在重
大问题时，应及时将具体问题通知认证机构。

问题：企业对生产线上出现的不合格品，未规定指定的存放位置，也未作标识。

整改：企业应在生产线相应工位画出不合格品存放区域，并对不合格品做对应的标识。文件中亦应该有
相关的规定。

8

认证产品的变更及一致性控制

和现场指定实验 常见不符合项

问题：工厂出现关键零部件、安全结构、外观等明显的产品一致性不符的情况。

整改：此为CCC认证严重不符合项，产品一致性出现任何问题，工厂检查将直接被判为第四档不通过，
并暂停对应的CCC证书。所以企业在对产品做任何变动之前，均需要向认证机构提交变更申请或者做变
更咨询，确保工厂检查时产品一致性不出现问题。

9

CCC证书与标志

问题：工厂出现未申请标志模压批准书、以及购买标志未建立标志使用台账等问题。

整改：工厂在获得CCC认证证书后应第一时间向认监委标志中心（不是认证机构），申请购买标志，或
者申请标志模压批准书。如果是申请购买标志，则标志的使用需要建立台账，该台账应与企业出货台账
一一对应。
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