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产品详情

物业管理服务五星级认证
国家认监委认可

  随着国民经济的持续增长、城镇化步伐的不断迈进、社会专业分工的进一步细化，我国物业服务行业
正在快速地向前发展。截至 2019 年，我国物业管理服务公司在管总面积达到了 345.18
亿平方米，2014-2019 年的年复合增 长率达到了
4.4%。政府机关对物业服务行业也给予了高度的重视，2016 年住房
和城乡建设部发布了《住房城乡建设事业“十三五”规划纲要》，以推进新型城
镇化战略进一步扩大物业管理覆盖面、健全物业服务市场机制；2018 年国务院 公布了《物业管理条例》
蕞新修正版，以规范物业服务行业的运营和发展。 

  目前，我国物业服务行业正处于社会化、专业化、市场化和多元化的新阶段，
而其在发展中也显现了一些问题：体制问题，绝大多数物业服务机构属于国有体
质和房地产开发商自办，只有 10% 属于产权自主型物业管理企业；规范有效的
物业管理运行机制尚未完全建立，相关配套政策法规滞后；市场竞争机制还未真
正形成，没有形成利于竞争的统一的市场；部分人员专业知识、服务意识不足。 

  一、物业管理服务五星级认证的目的：

  运用服务认证技术针对物业服务特点，提出科学合理的服务要求和管理要求，为物业服务组织提供服
务规范和管理标准。 



  通过第三方认证的方式促进物业服务组织提升服务质量水平并实现持续改
进，提供满足或超过顾客预期的规范化服务。 

  将物业服务质量评价的结果展示给消费者，帮助消费者选择规范、专业、可
靠的物业服务机构，增强消费者对整体行业的信任和信心。 

为行业主管部门提供采信的依据，助力市场监管和规范化管理，促使行业通
过高标准的经营管理提升整体水平，激发市场活力，实现行业健康和可持续发展。 

  二、申请需提供的文件资料：

（一）申请组织合法性证明文件（包括所有场所）

1、有效法律地位证明复印件（务必提供）；

（如：营业执照副本、组织机构代码证、事业单位法人证书、社会团体法人登记证等）

2、适用的新有效资质许可证明复印件（适用的务必提供）；

3、受审查方与申请方不是同一组织时，应提供双方相互关系的证明文件及受审查方接受审查的书面承诺
（适用的务必提供）。

（二）覆盖申请范围的服务文件

1、文件清单（建议在清单中做出对照认证标准相关要求的标识）（务必提供）；

2、物业服务活动的流程图（务必提供）；

3、物业服务的相关法律法规、标准清单（务必提供）；

4、确定物业服务系统有效性所必需的其他文件。

（三）申请范围覆盖多场所还需填报：

1、《认证组织多场所清单》

2、各场所地理位置分布示意图

  三、物业管理服务五星级认证的作用：

1、运用规范化的服务模式提高物业管理的服务能力；

2、寻求服务技术活动的隐患和不足，保证自身管理风险；

3、向公众证明自身服务能力，提高市场竞争力；

4、响应相关主管机构倡导，进一步寻求更多资金帮助。
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