
刷脸支付高峰期市场规则你知道吗

产品名称 刷脸支付高峰期市场规则你知道吗

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

这也是为什么支付宝、微0信、银联三家支付平台纷纷入局人脸支付的原因。从目前的态势来说，对于刷
脸支付，央行是更趋向于鼓励，而今国字号银联的入局，可谓

是对刷脸支付的正名。今年以来，有刷脸支付功能的自助收银机具已在零售、餐饮、医疗等大型商业场
景中得到使用。截至目前，全国100多个城市，300多家肯德基

已经支持刷脸支付。“双11”的数据显示，刷脸和指纹完成的支付高达6成，成为了一种主流方式。由于
无需记住复杂的密码，过去一段时间，支付宝的老年用户更是

集中增长了两成。人们已经渐渐步入了生物识别的支付交互时代。能否被大众接受尚未可知据支付宝工
作人员介绍，这款刷脸支付产品的外形如同一个台灯，只是取

代“灯泡”位置的是一块书本大小的刷脸显示屏。将它接入人工收银机，并放置在收银台上，顾客只要
对准摄像头就能快速完成刷脸支付。“刷脸支付产品‘蜻蜓’

的体积只有原来自助刷脸机具的十分之一，即插即用，也不用改造商家ERP系统。”支付宝IoT事业部总
经理钟繇说。然而，张少奎认为，“蜻蜓”能否被大众接受尚

未可知。移动支付方式接受度高，应用场景广泛，主要原因在于实现了商家和消费者的双赢。同样的，
人脸支付对移动支付是否具有替代性，取决于两个产品端，第0

一，其为商家带来的成本和收益比；第二，基于当前技术的客户使用体验。张少奎表示，刷脸支付确实
解决了一些市场痛点。比如，在客户端，解决了忘带手机、手

机没电、忘记密码等窘迫情况下的支付问题；在商户端，降低了人力成本，提高了一定的支付效率。据
悉，四川红旗连锁近3000家门店近期上线了支付宝刷脸支付。



上线该功能后，门店收银效率提升了50%，收银空间利用率则提升了200%以上。“但‘蜻蜓’的3D结构
光识别，在提高安全性的同时，也对设备有了更高的要求，相比

于支付码和2D人脸识别，商家需要投入的成本更高，需要承担的风险更大。”
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