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产品详情

出口货物退运要走哪些流程，怎样退运返修便捷

货物在遇到出口退运处理的问题时，应该走什么样的出口退运流程才合适。目前保税区行业解决退运返
修的方案有哪些.之前遇到过很多的工厂问过我这个问题，上个月张先生就来问我说是有一批出口到国外
的产品有质量问题了，能不能退回工厂维修？首先这个肯定是可以的。

出口货物遇到退运或者退运的问题关键：拒收货物、拒付尾款、包装不合格、标签不合格、质量不合格
、卡板不合格、电子产品系统升级、更换零件，或者是售后服务等一些其他原因

1、需要原出口报关单证，没有单证无法退运；

2、退运前要先到海关部门申请退运，有些还需要提供出口目的港开具的证明，即便手续齐全，那么也要
大约15天左右的批复，有些甚至更久；

3、淡出出口时是否已经退税，退税了的到税务局还税是必须的了；

4、海关还要要求你缴纳高昂的保证金；

5、即便所有的手续办完了，时间大概1个月左右吧，还要注意一旦货退回来，手续没办下来，还可能有
货物滞留费用；

6、顺利退回工厂了，海关还是会有不良记录的，以后出口货物，严格查验是必须的，甚至会认为是典型
，特别关注；

7、费用、时间、繁杂手续等等，还有不良记录。

所以，我当时给建议走保税区退运返修的模式，全程用我司抬头进口，不用交保证金，操作简单，费用
低时效快！！



目前许多客户遇到退运维修的问题时，往往采取的方案有以下这些。

1、重新配货

即和外商签订合同时，货物出口后如果产品出现质量问题或者其他原因，国内供应商无偿补足新的产品
给客户。这种适合小量的数目。

2、快递回来返修

这样很方便很快捷，而且理论上不用交关税。但是这种方式风险很大，属违法，数量大的话被海关查到
，会抓人坐牢，而且货物很容易丢失。而且遇到节假日，年关，无法保证收货时间。

3、手册退运返修

要求工厂之前使用加工贸易手册出口的，而且核销期没过，即手册要还有此项出口货物并在本年度内。
简略流程：货物先退运到香港，在香港需要做一个中检和清点，完毕后从皇岗口岸进口，工厂提供所需
单证，口岸海关审批（我司保证3个工作日内完成审批），审批后退回工厂维修。这种方案可能导致商检
对于工厂每次出货都是做法检，质疑工厂的生产能力，对企业在海关的信誉影响很大。深圳出口加工区
转厂/退运返修专业顾问

4、保证金模式退运返修

工厂向海关提出返修的要求，货物退到香港后提供资料在香港做中检跟清点（提前3天预约），完毕后从
皇岗口岸进口，领号，提供单据（原出口报关单）给海关，海关出保证金通知单，工厂交保证金（交的
保证金必须要是货物进口税金的2-3倍）到国库，20个工作日审批（理论时间，真正操作要30个工作日以
上），海关三级审批。核准后退货到工厂，维修好后复出口的产品一定要跟原退货一模一样，否则扣货
，保证金悉数没收。此种模式适合工厂比较大型，资金比较充足的工厂，货物修好后6个月左右才会退保
。

海运出口的几点要求

5、进口缴税退运返修

工厂向海关提出返修的要求，货物退到香港后提供资料在香港做中检跟清点（提前3天预约），完毕后从
皇岗口岸进口，领号，提供单据（原出口报关单必须要）给海关，出税单，工厂缴税（没得退），20个
工作日审批（理论时间，真正操作要30个工作日以上），海关三级审批。核准后退货到工厂，维修好后
复出口的产品一定要跟原退货一模一样，否则扣货。

6、维修地选择香港

香港作为贸易自由港，在物流方面特别发达，但是在人工成本、物流成本等维修各环节成本费用不菲。
可根据货资、维修工艺流程、是否需要大型设备等具体情况加以判断。

7、国内保税区退运返修

货物从国外退到香港后，转关进入深圳出口加工区或者其他保税区（深度维修换零件只有在深圳出口加
工区才是合法的），由于境内关外的功能，货物不用缴税也不用交保证金，对单据要求不高，只需提供
箱单即可。优点是维修快，手续简单，不会对企业工厂的信誉产生不良影响。缺点是工厂需要派人和带
维修工具来维修，对于一些大型设备可能不适合。

保税区出口退运简单流程图：



被退运——返回香港——运送保税区——派遣技术工人——检修完毕——运送码头——出口目的国

浩通天成物流服务

浩通物流结合自身丰富的仓储资源和专业服务水平，为客户提供深圳各大码头、香港码头与保税区之间
的进出申报，常温/恒温仓储、货物管理（包括货物分拣、撕贴标签、再包装、扫描和盘点等），香港清
关和香港海关要求的一些资质文件申报服务，提供加工场地、流水线、加工台、热收缩机等设备。
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