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产品详情

杭州京喜代运营公司专业高效  

京喜猛攻下沉市场，对商家来说又是一次挑战 同时也是一次机遇。

10月31日，京东旗下社交电商平台——京喜正式全量地上线微信一级入口。至此，京喜不再只是京东商
城的一个频道，用户可以直接从微信购物进入京喜界面。如京东集团副总裁、京东零售集团平台业务中
心负责人韩瑞所说，“微信的一级入口是京东和微信合作的最重要的资源之一”。今年5月，京东宣布和
腾讯进行新的三年流量合作，而这次它将微信一级入口的机会留给了京喜，后者的重要性不言而喻。

其实不难理解。京东商城和腾讯合作五年，目前用户已经达到3亿多，基本上涵盖了中国的高端消费群体
。在互联网全面下沉的情况下，微信大量的下沉市场用户，对京东来说至关重要，京喜的入驻实在意料
之内。

“未来，我们认为京喜越来越成功的标志一定是，它可以帮助京东主站在下沉市场上获取更多的新用户
”，韩瑞曾如此表达对京喜的期待。京东对京喜的定位很明确，就是其进攻下沉市场的一把利器。

为了和京东商城做调性区分，京喜品牌独立运营，有自己单独的运营策略和招商政策，有不同的产品形
态，也有更丰富的社交属性。

京东商城更注重的是“货”和“场”，而京喜则通过微信的流量优势以及丰富的社交玩法，增加“人”
层面上的连接，和京东商城形成差异化互补。比如，在参团和拼团功能外，京喜还增加了返现功能，消
费者可以在下单成功后，通过分享给好友/邀请好友助力获得现金返现。

实际上，从2018年底开始，京东就开始着手下沉，开展拼购和社交化。在今年的618大促中，下沉策略惊
人的成绩给京东奠定了信心，公开数据显示，通过拼购带来的京东全站新用户数同比增长超过3倍。

同时，618期间，京东拼购3-6线城市下单用户数同比增长106%，京东拼购小程序下单量同比增长51倍；
超万场的社交玩法，同比增长40倍，分享裂变流量占比超75%，裂变倍数高达23倍。



在京东11.11大促前夕上线的京喜，不仅信心十足，意图也很明显。

公开数据显示，10月31日，京喜正式接入微信一级入口当天，“全民京喜日”开启不到一个小时，京喜
销量即突破100万单；全天共卖出近6000万件商品，其中工厂直供订单量环比增长16倍，此外京喜新用户
占当日京东全站新用户的比例达42%。

补贴和一元爆品是触达下沉市场用户的利器。今年的京东11.11大促，为了加速下沉，京东推出了百亿补
贴，京喜联合商家提供超过亿件一元爆款商品，韩瑞甚至将其称为“史上最大优惠”。
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京腾意味着什么？

在下沉市场的争夺，京东很大一部分信心来自于入驻微信一级入口及手Q。京喜对京东意味着什么，此
次它入驻微信又对京东来说有着怎样的意义？

自2014年和京东合作以来，腾讯为京东提供了QQ和微信两大流量入口支持。刘强东曾在合作一年后向腾
讯“表白”：“到2015年第二季度，京东新增用户中超20%来自微信和手Q渠道。”

此后这一比例不断提高，到2018年，京东近几年来1/3的新用户来自腾讯。2014年京东刚上市时活跃用户
数为3580万，到了2018年活跃用户数达到了3亿。粗略测算，腾讯在5年的时间内，帮助京东获取了近1亿
的新用户。

而这1亿用户，正是符合京东自营商城高品质、高服务体验的优质人群。刘强东曾表示，90后、00后将成
为未来消费的主力，这部分人群的消费习惯与70和80后不同，90后、00后经常通过微信分享买到的好东
西，并向朋友推荐，其中蕴藏的价值比广告更为直观。

到了2019年，京东的用户已经超过3亿，基本上涵盖了中国的高端消费人群。此时，京东要想获得新的用
户增长，京腾合作就得换赛道。

微信一向被视为是下沉市场最好的入口。Quest Mobile发布的《中国移动互联网2019半年大报告》显示，
中国移动互联网月度活跃设备规模为11.4亿，而微信月活跃用户已经突破11亿，覆盖了几乎所有的移动互
联网人口。

一直尝试开拓下沉市场的京东，正是在这一背景下推出京喜，延续京腾计划。对京东来说，微信一级入
口全量上线京喜，可以更高效地触达下沉市场的海量用户。通过微信购物的入口，京喜可以直接触达7亿
多的增量用户，同时，通过更匹配下沉市场特点的产品，集中供应链优势，京喜将有机会在下沉市场再
造京东。

“通过主站的下沉和京喜的下沉双轮驱动、双管齐下”，韩瑞曾阐述了京东在下沉市场的发展理念，京
喜是其中关键的一环。
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