
京喜平台的规则，京喜代运营

产品名称 京喜平台的规则，京喜代运营

公司名称 杭州臻广科技有限公司

价格 .00/个

规格参数 代运营:京喜代运营

公司地址 4号大街28号2幢405室

联系电话 18966166821 18966166821

产品详情

京喜平台服务商管理规则基于《京东服务帮服务商管理规则》增加以下补充规则：

一、服务商能力测评

京喜平台每季度对代入驻服务商进行综合评估，包含成功入驻商家数量，招商会承办数量等多个维度进
行评估，并依据此进行排名，按排名先后调整代入驻服务页面的服务商展示排位测评结果将作为服务商
展示位排名的重要依据。

二、服务商淘汰

连续三个月内，非商家端原因，服务商服务的商家数量以及通过服务商入驻的商家数量均少于50家时，
平台将有权取消给予服务商的京喜平台授牌。 

三、今天给大家分享一些京喜平台的违规条例规则，精选了10条常见的扣分规则，大家可以收藏一下：1
、错放类目 （扣2分）2、发布非约定商品 （扣25分）3、物流时效延迟 （1单扣1分）4、平台抽检不合格
（扣25分）5、客服回复不及时 （扣1-2分）6、发布违规商品，按照严重程度不同，扣分也不同
（4-100分）7、辱骂客户 （扣12分）8、售后投诉处理不及时，纠纷处理不及时
（1单扣1分）9、出现出售未经报关进口商品据严重程度判断 （25-100分）10、售假 （罚100万元）

还有什么不清楚的可以私信我，自己在京喜项目做了一年之长。

四、服务价格4.1代入驻服务为服务商向商家提供免费的入驻服务，服务商不得以任何方式任何理由就该
服务向商家收取任何费用。4.2 服务商在承办或自主发起代表京喜平台招商会议时，不得冒用京喜官方人
员身份，并且不得向商家强制收取费用。4.3 服务商在承办或自主发起代表京喜平台招商会议时，商家向
服务商主动交付的其他服务费用，服务商须在合作合同中向商家承诺可支持7天无理由退款（已履行服务
的费用部分可进行协商）。

五、服务区域

https://link.zhihu.com/?target=https%3A//rule.jd.com/rule/ruleDetail.action%3FruleId%3D3928


已授权的服务商须按照规定在合作的区域举办招商会，不得跨区域开招商会。如发现一次，予以警告处
分；二次及以上将终止承办招商会合作。

六、服务商奖励政策

6.1入驻商家必须在【结算周期】内完成缴费入驻及上架商品。

6.2入驻商家必须在【结算周期】内有成功销售的记录。

6.3入驻商家必须无重大违规行为。

6.4在每个季度结算周期内，商家无关店行为。

6.5入驻商家必须是企业店主体。

6.6服务商招募的同一个商家主体在公告有效期内开店超过5家的，仅按5家计入服务商招募的商家总数量
。

如不满足以上条件视为不符合奖励政策要求，将不给予相关奖励。作弊违规操作或虚假交易产生的订单
将不计入激励范围，具体以京喜系统为准，且京喜平台有权取消该店铺因此而获得的全部奖励内容。

具体奖励政策可见：《京喜平台升级合作服务商招募公告》

京喜平台可根据平台运营情况按照法律规定的流程调整奖励政策内容并提前向服务商公示。在法律允许
的范围内规则的解释权归京喜所有。

第七章 附则

7.1服务商的行为，发生在本管理规则生效之日以前的，适用当时的规则。发生在本管理规则生效之日以
后的，适用本规则。

7.2京喜可根据平台运营情况随时调整本管理规则并以公告的形式向服务商公示；服务商进驻京东服务帮
即表示接受京东其后不时调整、颁布的管理规则。

7.3服务商应遵守国家法律、行政法规、部门规章等规范性文件。对任何涉嫌违反国家法律、行政法规、
部门规章等规范性文件的行为，本规则已有规定的，适用于本规则。本规则尚无规定的，京喜有权酌情
处理。但京喜对商家的处理不免除其应承担的法律责任。服务商在京喜的任何行为，应同时遵守与京喜
及其关联公司签订的各项协议；如有违约即视为对本规则的违反。

7.4本规则于2019年8月15日首次发布，于2019年8月22日生效。
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