
电销机器人是电话行业的新势力

产品名称 电销机器人是电话行业的新势力

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

我们越来越离不开客0服。电商购物需要咨询客0服产品信息、教育培训需要咨询客0服课程信息、售后服
务需要客0服接洽解决问题、线上咨询需要在线客0服提供服务、企业网站需要客0服回答客户咨询的问题
等等。越来越多的企业需要客0服，来服务客户。可以说用户对客0服的需求量已经不满足固定的8小时客
0服上班时间了。其他时间如何服务客户、维护客户？成为一个迫切需求。而电话客0服机器人就可以成
功解决该问题，实现7*24小时服务客户。企业使用电话客0服机器人软件，在后台设置机器人工作时间，
选择7*24小时工作时间。这样企业就可以实现7*24小时服务客户。此时还有一个问题，由于电话客0服机
器人解决问题有限，有时需要直接转接人工客0服。夜间人工客0服通常不会加班。那么电话客0服机器人
还有一个功能，即更换话术文本、开启夜间工单目的是让机器人将需要转接人工客0服，不能解决的问题
记录下来。随后转交给人工

交由人工解决。周到的服务会让企业在激烈竞争的市场脱颖而出，是企业持续营收的核心保证，当一个
产品的服务与价格并列时，服务往往是客户选择的重要依据，8小时固定时间服务已经不能满足企业、客
户对服务要求。7*24小时，随时随地服务客户、解决问题成为企业客户服务的标配。AI智能语音机器人
，，1适合《金融贷款》《房产营销》《教育培训》《装饰建材》《网络营销》《证劵保险》2一0天可拨
800-1000通电话，工作时间可自定义设置3优美女声真人录入，可以跟客户进行沟通，完全实现人工＋自
动拨号系统＝智能语音机器人4自动归类有兴趣无兴趣的客户，可以把客户归类为ABC三个等级。5后台
管理一目了然，机器人与每一个客户的每一通通话都有录音，录音也给你自动标记出客户问了哪些问题
。6解放双手，工作休闲两不误，没有业绩别担心，有了它你的客户多，客户多了，还愁业绩嘛！7全国
服务商本地化服务，有问题线上24小时得不到解决，线下24小时之内上门维护。我们的目标是⋯让天下
没有难做的电销！现在咨询前20名免费给您发送相关行业案例！你是否有过被各种营销电话支配的恐惧
，导致你现在都不敢接听陌生人的电话？但如果这些营销人员都变成机器人呢，你是会因为猎奇心理而
提升对营销电话的接受能力；
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