
语音识别机器人大宣传投入

产品名称 语音识别机器人大宣传投入

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

可以去B站搜索“AI换脸”，在这里就不详细介绍。营销成功率明显低于其他销售渠道、各家公司纷纷削
减规模、沉寂了好几年的“电话营销”，好

像又卷土重来了。后来我们都知道了，原来如今给我们打电话的，早已经不是“人”，而是“电话机器
人”。由于“电话机器人”的呼叫成本低，还

可以大量“群呼”，就算是成功概率再低，一下子打出去几万个电话，也总会有几单会“成交”吧。科
技，给了很多公司销售用回“老方法”的勇气

。很多科技公司也感受到了“市场的感召”，纷纷开始加大宣传投入。如今，“语音识别”科技的发展
，已经到了一个非常成熟的阶段。“讯飞输入

法”有多么强大，相信很多朋友都已经见识过了。据说，科大讯飞的语音识别率已经高达98%，连方言
也不放过。从今往后，做会议记录、记笔记、

加字幕等再也不是什么繁杂的工作。随之而来的就是语音朗读。机器人的语音朗读，流畅性和应答表现
也已经到了一种令人惊叹的程度。如果不是因

为它们发音过度“准确”、“连贯”，在大多数情况下我们根本分辨不出讲话的是一个真人，还是一个
机器人。如此一来，“电话机器人”的兴起，

也就不是一件令人感到稀奇的事情了。不得不说，对于保险行业来说，“电话机器人”还是很有用的。
由于保单的后续服务涉及不少缴费、理赔、信

息变更等咨询服务，保险公司如果有一套高效、强大的“电话机器人”系统，还是能解放不少人力的。
不过，“电话机器人”醉醉能让保险公司在短



期内获益的，无疑是超低成本的“电话营销”。“电话机器人”声音甜美，熟背话术，抗压能力强，不
受任何时间和空间的限制，能够精0准、高效

、快速地触达客户。与人比起来，这简直就是“宇宙飞船”与“人力车”之间速度的差别。想到“电话
机器人”的种种优势，我实在想不出来保险公

司的电销部门还有什么存在的必要。而实际上，各种类型的“电话机器人”，也早已经瞄上了保险公司
。按照目前的市场报价，用“电话机器人”打

一通电话，成本不到2毛钱，而且量大更优惠。从保险公司的角度来看，用“电话机器人”来做营销，是
一件想想都令人激动的事情。以一个很小的

成本，换一个巨量的销售商机。很多“电话机器人”的官0方0网0站上
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