
机器人分析客户对话的语义

产品名称 机器人分析客户对话的语义

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

并且主动分析客户对话的语义，并及时回复，客户根本不会发现是跟机器人在对话!绿信AI机器人是通过I
SO27001国际资质认证标准的电话机器人，顶0尖机构全面检测系统的漏洞，重要数据加密存储并统一管
理，达到银行级别的数据加密传输存储。享有顶0级的保险公司承保,三大运营商确保通讯安全和质量安
全，国内乃至国际顶0尖人工智能研发团队，技术上您完全可以放心。绿信团队服务1.一对一专属客0服+
产品培训：指派专人进行产品的使用培训，文本话术梳理，话术录制，平台配置，测试，上线，持续优
化，构建行业知识库2.机器人话术训练服务：安排专人协助客户分析AI使用场景，整理文案、录音、测
试上线，并给出针对性优化建议。3.7X12小时保姆式服务：客0服全程跟踪客户使用情况，根据平台数据
和话术库内容分析，及时有效的持续优化，让人机交互更顺畅4.持续系统升级，提高识别率：随着产品
迭代，持续进行进行ASR引擎

TTS及系统升级，并交互客户平滑升级使用5.全国线路对接服务：针对有线路需求的客户，提供提供线路
对接及话单服务，绿信云目前有几十万DID号码池可供使用6.季度健康检查及维护：定期对部署后的系统
全面检查，保障系统稳定运行。现在电话机器人还没有普及开，但是人工智能不断发展，机器学习算法
也不断在完善，未来几年，电话机器人必将如雨后春笋般大量出现，每个公司的电话营销部门必将会配
备电话机器人！自从在网络上搜索了山基语音智能机器人，手机上经常会接到一些相关机器人的销售电
话，什么自动拨号、智能筛选、客户智能标签、综合统计分析之类的专业词一说就是一堆。购买机器人
做什么用，实际用户还能不清楚吗？机器人醉大的作用是：提高电销业务效率，快速从海量号码资源中
筛选出意向客户，毕竟机器人一台可以顶5个人人工，从这方面看，也有节省成本的好处。用机器人很好
，可以抢占先机，不过会用机器人的公司
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