
贵州商品售后服务体系四川商品售后服务体系重庆商品售后服务体系
广西商品售后服务体系湖南商品售后服务体系

产品名称 贵州商品售后服务体系四川商品售后服务体系重
庆商品售后服务体系广西商品售后服务体系湖南
商品售后服务体系

公司名称 深圳中测通科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 宝安区西乡街道宝安大道4336号洪盛科技园五栋
三楼

联系电话 159****5556 159****5556

产品详情

组织机构

中华人民共和国商务部推荐，中国国家认证认可监督管理委员会批准设立的北京五洲天宇认证中心，是
至今为止国家批准的国内、国际唯一从事商品售后服务评价体系认证的专业机构。

执行标准

售后服务认证所宣贯并执行的是国家标准《商品售后服务评价体系
》(GB/T27922)标准，该标准自2012年2月1日起正式实施。

认证范围

中华人民共和国境内注册的生产型、贸易型、服务型企业。

认证制度

售后服务认证是一种星级认证制度，采用的是评分制，获证结果除证书外，还有“售后服务星级认证标
志”

(1)、售后服务星级认证标志

企业经售后服务认证以后，获得星级标志的使用权，用于产品、产品包装、宣传和广告资料上，以表明
该企业的服务能力符合中华人民共和国国家标准《商品售后服务评价体系》(GB/T27922)，并达到某一星
级。获得认证的企业，在商品上及服务场所标识所获得的星级标志。认证至少每年监审一次，三年复审

https://baike.baidu.com/item/%E5%95%86%E5%93%81%E5%94%AE%E5%90%8E%E6%9C%8D%E5%8A%A1%E8%AF%84%E4%BB%B7%E4%BD%93%E7%B3%BB


一次，如监审不达标，则暂停或中止企业认证资格。

(2)、售后服务评价体系

售后服务认证严格按照《商品售后服务评价体系》(GB/T27922)标准，对企业的服务体系、商品服务、顾
客服务三大方面进行评价。售后服务认证是服务认证，与管理体系认证不是一个类别，它使用的GB/T27
922标准是一个评价性质的标准，关键词是“评价体系”，认证目的是评出优秀。认证的结果是证明企业
按照标准实施了服务，并达到了某一个高度(星级)。

GB/T27922标准中的“售后服务评价”是广义范围，“评价”是结合规划、体系、资源、特性、数量、时
间和活动、过程、效果等进行的判断，所以对“售后服务”的评价必然涵盖对整体服务系统的的要求（
包括售前需要准备的工作）。如商品知识和文化宣传，售前对顾客的告知和承诺，在商场、景区、机场
、服务网点等建立的设施，以及组织为实现服务而进行的人员和资源配置方面，以及为商品提供的服务
，为顾客提供的服务等。
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