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作为国内的会员制社交平台代表，云集推出的社区团购业务“邻居团”，便发展迅速，截止当前团长人
数已超过9000名。这意味着，自2019年6月试点并于年末全国推广以来，其销售网络在不到一年的时间里
已经打入近万的社区，服务超10万个中国家庭。疫情期间，邻居团的复购率达75%，也在业内属于较高
水平。2019年开始，为了拓展家庭日常消费市场份额，云集已推出过多个重要战略，社区团购业务“邻
居团”便是其中之一，是云集汇聚自身在社群运营方面的经验与资源优势，深挖社区流量并引流原有业
务，实现线上和线下流量互通、优势互补的一大举措。与其他平台类似，云集邻居团也是通过团长组建
微信群的方式，汇集各个居民社区的线下购物需求，以社区为单位进行线上团购。在团长资源方面，云
集以平台原有的会员体系为“先行军”，发掘在当地社区中拥有人脉资源、分享精神、闲暇时间和提货
地点的会员成为“团长”。此外，个人可以通过服务经理推荐或缴纳1000元保证金，这两种方式成为云
集邻居团的团长。据云集创始人&CEO肖尚略表示，邻居团2020年的目标是所有云集服务经理都能招募10
0个邻居团团长。“100位团长就相当于100位客户经理、100个小区。如果能实现，就意味着在接下来的20
20年，我们的社群非常有机会实现万人的规模的成长。”同时他也表示，通过邻居团，云集至今已获得



了大量的季卡会员和转正会员，而如何增强平台和这些会员之间的连接和黏性则是重点。对此，云集给
出的答案，是将邻居团定位为满足家庭高频消费中的生鲜及“大食品”需求，主营水果、蔬菜、肉蛋奶
、休闲食品等每周都能产生消费需求的高频SKU品类。在供应链方面，邻居团主要采用一件代发模式，
订单在支付后，生鲜类商品在3天内发货，其它品类在24小时内发货。同时肖尚略也透露，未来邻居团将
通过各地的商品供应商资源、消费者购买需求、喜好，往更加本地化的方向发展。
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