
30KW静音柴油发电机YT2-40KVA

产品名称 30KW静音柴油发电机YT2-40KVA

公司名称 上海伊誉实业有限责任公司

价格 .00/个

规格参数 品牌:伊藤
型号:YT2-40KVA

公司地址 中国 上海市
上海市嘉定区安亭镇昌吉路156弄49号

联系电话 021-59507206 15201919132

产品详情

30KW静音柴油发电机YT2-40KVA

伊藤动力超静音柴油发电机组直喷式燃烧室燃烧效率高，噪声低。具有降澡音功能，该发电机组可广泛
应用于医院、学校等多个行业，采用一体化设计，完全独立的配置，可满足任何情况下的供电要求。柴
油发电机组是以柴油机为原动机，拖动同步发电机发电的一种电源设备。这是一种起动迅速、操作维修
方便、投资少、对环境的适应性能较强的发电装置。柴油发电机组是以柴油为主燃料的一种发电设备，
以柴油发动机为原动力带动发电机（即电球）发电，把动能转换成电能和热能的机械设备。

整套柴油发电机组主要分为三个部分：

1、柴油发动机。

2、发电机（即电球）。

3、控制器。

20KW静音柴油发电机
产品型号 YT2-25KVA
动力型号 4100D
动力型式    四冲程，水冷，直列
常用功率 20KW / 25KVA 
功率 22KW / 27.5KVA
电压  (V) 380/220
电流 (A) 37
频率 (HZ) 50
转速  (r/min) 1500



冷却方式 强制水冷
燃油消耗率(≤g/kw.h) ≤258
压缩比 7:01:00 PM
缸径*行程  (mm) 100X115
发动机总排量(L) 3.26
启动方式 电启动 
功率因数 0.8滞后 0.8 Lag
绝缘等级 H
润滑方式 压力飞溅复合式 
排气温度 (℃) ≤470
海拔要求 ≤1000m
环境温度  (℃) 40
接线方式    三相四线，Y型绕接  
发火次序 1-3-4-2
进气方式 自然吸气
稳态调速率 ≤±1%
相数 3
净重 （kg） 770
外形尺寸/长×宽×高mm 2000× 850× 1070

一、 技术服务体系

一级服务机构：各地代理商/经销商工程技术服务部门

二级服务机构：伊藤公司区域技术服务中心

三级服务机构：伊藤公司售后服务部

二、 服务方式

1、售前技术支持

积极协助业主、设计单位完成机组的选配、机房的设计、机组的安装的前期设计工作，与业主保持密切
沟通、技术交流，深入现场，耐心、及时准确提供各种能力所能及的技术支持，提供合理化意见和建议
，做业主的参谋。

2、保修期内

保修期内机组发生任何异常性故障，我方承诺免费为用户提供维修服务，2小时内到达现场处理（或根据
现实交通状况），向客户提供义务保修服务；若6小时内无法修复，即提供免费配件更换，更换的部件质
保期从更换之日起相应顺延；若维保点的检测人员不能排除故障时，我公司按照业主的书面通知，派专
业技术人员到现场解决故障问题，由此发生的费用由我公司承担。

3、保修期外

所有零配件均以成本价提供，提供人员及时到客户现场或客户指定地点，并可保证机组修复，至可正常
使用。质量保证期外我司承诺对用户进行终身跟踪服务。

三、 服务内容



1、我们服务的用户是使用伊藤柴油发电机组的终用户。

2、当您开始想要购置发电设备或您在使用发电机组时，我们均提供系统和广泛技术服务。为符合您技术
规格的发电机组提供免费咨询。

3、从订货之日起对您所购置的发电机组进行帮助检查、定位，以确保您的发电机组在短的时间里投入正
常运转。

4、 免费为您培训技术人员。

5、 提供预防性维护和维修，使您的运行费用得以控制。

6、 提供大量的备件和配件，且维修工程师随时可为您提供技术援助。

7、 提供免费的机房设计、配电设计，以及柴油发电机组的应用规范。

四、 服务细则

1、伊藤柴油发电机组售后服务部门是对使用伊藤柴油发电机组的终用户进行售后和售前服务的一个专业
性服务部。

2、凡通过伊藤授权代理商购置的发电机组将永远在我们的服务责任范围内。从调试完毕当天即为进入保
质期。交机后的保质期为1年（或根据合同规定）。如果到货后用户因其他原因暂不使用时，保质期按到
货日算起。但用户需按照我们服务部门提出的有关柴油发电机组的存放、保养要求去做。

3、用户在正常使用中，如出现由于设备的质量问题所造成的柴油发电机组故障，可向我售后服务部进行
报修和索赔。我们将按照有关索赔的程序予以赔偿故障所损坏的配件，不再附加任何费用。

4、除了内容中提及质保期内保养外，在今后的服务中，用户还可申请委托伊藤服务部门进行定期维护和
保养。我们在接受申请和委托后，交付给用户一份维修保养协议书，由双方进行确认。用户只需支付成
本费用即可得到我服务部门提供的定期维护和保养。不参加申请委托我售后服务部进行定期维护和保养
用户，当设备出现故障时，本公司将派人员进行维修工作。维修时只收取损坏元器件的成本费和基本服
务费（包括差旅费、住宿费及人工费）。

5、对于用户提出的安装事宜，售后服务部将按照发电机组有关安装规范以及用户要求进行安装。安装费
用可由双方预算确认后拟定。

五、 服务承诺

1、交机调试

自售后服务部收到用户的开机申请单算起，2小时内派出技术服务人员，24小时内抵达用户指定交机地点
，按照交机调试程序进行交机调试。

2、故障维修

在收到用户维修通知时，该通知应是传真函件。售后服务部将在2小时内派出工程技术人员，2小时内抵
达所要维修设备的地点（边远地区24小时应到达）。

售后服务部将在6小时内完成由于机械而引起的机械性故障。包括其冷却系统、滑油系统、燃油系统、排
气系统。4小时内完成由于电气控制部分引起的电气故障。2小时内完成由于启动部分引起的故障。



售后服务部将建立用户的技术档案，定期或不定期地咨询、了解用户设备的使用状况，以便使您的柴油
发电机组处在良好的备用状态。

每年定期或不定期的拜访使用伊藤柴油发电机组的用户，记录用户对我们售后服务部的意见以及良好的
建议。

六、服务网点

我公司以上海为设计研发、生产供货、销售服务中心，同时在北京、沈阳、太原、武汉、福建、长沙、
西安、成都、江西、广州、海南、浙江及华中地区设立销售服务网点，提供24小时服务，为客户提供优
质、快捷的服务。

我公司在全国各地区都设有维修服务网点，全国一般维修问题由公司设在售后服务网点直接处理全天24
小时服务。服务人员接受任务后,可在2小时内响应,在“三包”期间内用户正常使用引起的问题将免收维
修费和因此引起的差旅费用。“三包”期间后，公司保持对货物的跟踪保养。正常使用出现故障，将只
收备件的成本费和差旅费用。
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