
电呼机器人的品位和素质

产品名称 电呼机器人的品位和素质

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

1.要对自己的产品/服务有透彻的认识。对企业自身的产品一定有充分的了解，包括对产品的基本性能，
独特之处，与同类产品的先进之处，都必须了如指

掌。2.把握打电话的时间打电话的时间非常关键，首先不要在上下班的这个时间段打电话。打电话的醉
佳时间实在上班后的半个小时、一个小时之后。3.要学会尊称。得体的称呼可以提高作为电话销售人员
的你的品位和素质。一般对男性尊称“先生”，对女性尊称“小姐”或“女士”。4.要学会掌握主动权
。电话销售人员在提问，回

答问题之外，更要学会要掌握主动权，运用情景营销，逐步将客户带入到你的销售气氛中。5.打电话需
要坚持打电话，肯定会遇到这种情况，客户还没听完我们的介绍，就说不需要了，然后就是挂电话。遇
到这种情况，可能很多人就选择放弃了。6.打电话之前准备好内容和要点销售高手，无论什么时候打电
话，都需要想一下，捋一捋思

路。7.站着打电话因为人站着的时候，注意力是比较集中的，也会比较认真。还有一点，站着的时候，
说话声音比较洪亮有底气的

不信你试试看。8.打电话的时候，做到微笑不管什么时候，微笑都是非常重要的。打电话的时候，带着
微笑，会让气氛变得很轻松。9.挂电话前的礼貌要结束电话交谈时，一般应当由打电话的一方提出，

然后彼此客气地道别，应有明确的结束语，说一声“谢谢”“ 再见 ”，再轻轻挂上电话，不可只管自己
讲完就挂断电话。10.感情要经常沟通做销售的，一个很重要的一点，都是要经常联系客户。电话销售同
样也需要，不管是电话还是QQ，还是微0信都可以。聊天也好，问候也好，都要尽可能的和客户保持联
系。如果你不会太多的

销售技巧，建议使用电话机器人更简单、更快、更智能！在其他传统企业还在为人工电销的多种弊端头
疼不已时，多家企业已经开始雇佣黑斑马电话机器人成功搭建起智能电销平台了。人工智能，未来已来
。黑斑马智能电话机器人在这里邀请您，携手黑斑马，共迎未来。传统电销行业问题重重，怎么破？企



业在电话销售中也普遍存在以下突

出问题和困难：1、工作单调，情绪影响大：话务员无法长时间保持工作热情，遇到恶劣对话情景时易产
生情绪，长期压抑情绪、丧失工作热情，陷入效率低下成本升高的恶性循环；
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