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产品详情

一些企业管理者，因为刚开始面对网络营销，或者过去长时间在传统产业，已经习惯了过去传统的执行
模式，却忽略了网络的快速以及大量接触的特性，所以在执行的过程中，也容易遇到一些盲点，在加上
，过度用猜测或传统的经验来决定执行的进度与方式，导致网络营销效果不明显。

所以这次所要谈的主题就是：‘网络营销，要坚持做对的事情’

1.小处节省，因小失大

有些企业会在一些执行的过程中，因为费用节省的因素，而放弃一些原本应该要做的事情。

之前曾经有一次笔者所规划的旅游行程中，因为饭店的标示有误，而导致订房与原本形成规划中的房型
不一，经理曾希望为了能够维持原有利润，而让参团旅客以不同的房型入住，但笔者花了许多时间与经
理沟通，一旦有这样的前例之后，消费者感受到的信息是，企业的承诺是可以改变的，那么就没有诚信
可言，只要一次，这个企业就不再受到消费者信任。

而失去了消费者的信任，也就失去了无数可能产生的订单，那可能原本你想要保留的利润，变相的失去
了无数的订单，这样得不偿失。

所以，坚持诚信在网络上非常重要，不要因为节省小钱而因小失大。

2.多头马车，朝令夕改

是否能够充分授权，将会影响执行的彻底程度，并且一旦授权后，是否能够全力支持，并统一窗口也非
常重要。

部分企业因为员工数少，组织较为扁平，所以即使网络营销已经由专人在执行，但层仍会用另一种方式
去执行，导致营销策略与执行方式多头马车，下层执行员工就会无所适从，执行的顺序无法确认，执行



的政策相互冲突，这样将会造成在网络上的口径不统一，执行方向不统一，甚至节奏及计划都无法一步
一步完成的问题。

所以，如果可以的话，经理如果想要将网络营销交由一个专门部门或人员执行，那么在计划提出之后，
便要专心并单一的执行，彻底的完成每一项目标。

这当然不是说企业高层无法干涉内容，而是工作统一由一个窗口发出，但如果有问题时，只要针对负责
人进行讨论，如果要增加或减少，甚至改变，也都由一个窗口来做统一个协调，让下层执行人员能够顺
序的完成，这样才可以让每一个执行的过程都能够完整，也才能在项目结束后做正确的评估。

3.重视客服，即时回应

‘我找不到登陆的地方’这是曾经执行过一个客户他们的用户所提出的一个问题。

当然这个状况是由客服人员告知登陆的位置，可是，这样一个信息却直接点出用户需要的信息与他的迷
惑，在这样一个信息当中，可以反向的寻找出可以协助会员的地方

客服绝不是单单的只是回应客户问题，而是也要将这些信息给记录下来，即时反映给管理者，让管理者
可以马上因应与修正。

这样的修正不只是回应客服那么简单，更重要的是，可以藉由这个修正节省更多客服的人力，也让用户
在使用的过程中更为轻松。

请随时注意客服的回应，也要真正深入了解问题本身所可以改善的地方，更重要的一定要即时的回应，
不单单只是回应给用户，也要回应给管理者，那么这样的问题将有可能会提升成交率。

4.危机公关，处处小心

你知道在网络上有多少人在谈及你们的商品嘛?而这些内容是正面还是负面的呢?

许多企业都不知道，但这却是很重要的危机公关，一个正面的评价可能不会流传很快，但一个负面的评
价，将会快速的网络上传开。

不能否认网络上固然有部分是情绪性的批评，但是是不是情绪性的批评其实网友是会观察的出来的，所
以如果遇到情绪性的批评，也要缓和而正面的回应，当然，更重要的是，当面对真正问题时，也要即时
快速的回应与解决将可以更快速的累积正面的印象。

5.尽信书不如无书，执行经验才是真谛

书籍是一个增加知识辅助成长的工具，但读了很多相关书籍，并不代表已经成为专家，书上写的通则不
见得适用于每一个人每一个产业，书上的道理可能经过时代的考验之后已经不复可信，或者作者顶论的
逻辑不一定经得起反覆的验证;所以，孔子很有远见地说过：‘多闻阙疑，慎言其余，则寡尤。’，建议
对于被传播的消息或知识，应有合理的怀疑，经过仔细的执行与验证加上细腻的思省之后，消化得了的
知识才是真知识，而加上思考判断的才是真智慧。

曾经遇过一个传统企业的经理，以读了很多相关书籍来反对一项营销工具的执行方式，可是在没有真实
的执行经验之前，用书籍的论点来决定方式，或许是太过武断，建议是以执行经验来决定方式，才能够
更贴近现况，才有更好的机会成功。

对的事情就应该要坚持下去，网络营销需要耐心与实际的执行过程，不管是任何营销工具，都不是短期
的效用来决定是否合适，而在网络上，品牌的力量也是相当的重要，持续努力的执行，即时的回应与分



析，累积经验与成果，才能算真正走进网络营销的领域当中。
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