
电销机器人代理意向客户管理和维护

产品名称 电销机器人代理意向客户管理和维护

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

可谓是琳琅满目，众说纷纭。那企业如何评判呢!如何选出适合自己使用的电话机器人厂商呢
笔者从“什么是电话机器人、它的必备条件是

什么、选择电话机器人厂商的注意事项”来教大家在琳琅满目的电话机器人产品中选择出适合自己的电
话机器人产品及厂商。电话机器人的必备条件，哪些不可少什么是电话机器人 从字面意思理解，首先它
是机器人，其次它是像人工一样打电话的机器人。具体来说就是它利用一系列的计算机技术、智能语音
识别技术、传统呼叫中心技术等

来实现系统自动拨打电话、人机对话等场景。其目的是批量高效拨打电话服务客户、提高业务运转效率
、解放人力，让人做更有价值的工作、为企业降低运作成本、增加收益。它的必备条件是：拥有模拟真
人智能对话功能、语音识别功能、机器学习功能、数据智能分析功能等。智能电话机器人必使用的智能
技术通信电话机器人系统采用

智能语音识别技术、自然语言处理技术、智能人机对话等，让机器人根据不同的话术文本来服务与不同
的企业

应用不同的业务场景。1、语音识别引擎该项服务对音频流做实时转写，通过场景识别优化，识别准确率
可达90%以上。2、语音合成引擎提供将文字转写成语音的服务，目前支持输出男声、女声也可以指定人
声做定制，能调节

语速、音量，让您的应用绘“声”绘色。3、自然语言处理通过对语义解析、意图识别，关键分词提取，
分类画像，词性标注、情感分析，准确判断用户的真实需求。4、智能对话平台自由定制问答系统或多轮
对话系统，快速搭建一个多轮对话场景，通过自然语言处理，让机器具备与人做对话沟通的能力5、电话
营销平台建设语音交互入口

，分轨录音，外呼任务管理，意向客户管理和维护，营销报表，话术管理，词性标注。电话机器人的选
择与判断1、企业尽量选择距离自己公司较近的电话机器人提供商：方便后期的系统服务、运维服务、技



术支持等，相比远程服务更让人看得见、更放心。2、查看机器人使用的哪家识别引擎，判断其是否为智
能的系统：市面上的比较好的

语音和别引擎有三家中科院声学所、百度语音识别、科大讯飞。拒绝那些没有使用智能技术的冒牌电话
机器人系统。3、选择有成功案例的企业：对软件系统来说，“稳定”是很重要的。只有有过成功案例的
，系统经过数据的考验过、低级bug处理过的，系统才会尽可能的稳定可靠。这样对企业来说使用起来更
放心。
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