
AI语音机器人存在的问题和需求

产品名称 AI语音机器人存在的问题和需求

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

监控舆情风险、优化服务策略-工单系统对接2、外呼机器人自动外呼、电话回访、电话营销、金融催缴
、业务提醒、订单审核、追评机器人、会议通知、问卷调查、语音指令等;对不同外呼业务场景意图进行
分析分类，让机器人可快速响应、挖掘对话中可能

存在的问题和需求，筛选客户状态，如筛选意向客户等3、智能质检与分析系统语音数据的现状和价值
企业的呼叫中心承担着日益繁重的与客户沟通的任务，积累了海量的语音数 据。一方面，随着业务的日
益繁忙，数据量不断加速增长，使得存储和管理都较为麻烦;另一方面，由于技术条件的限制，除了按照
法规要求存储备用和少

数的 人工质检调听外，这些海量数据几乎没有什么实用价值，反而成为了企业的一种 负担。因此，可以
说企业呼叫中心的语音数据是一座储量丰富的高品位金矿，一旦可以进行有效的分析和利用，将为推动
企业发展提供强大的能源和动力。语音技术助力服务提升
企业呼叫中心对语音技术的应用，一方面可以对积累的海量语音数据进行

***、多角度的深入挖掘和分析，帮助企业深入了解客户的需求;另一方面可以促进人工服务的质量和效率
的提升

拓展和增强自助服务手段，***改善服务过
程中的用户体验。从而真正的了解客户、理解客户，想客户之所想、急客户之所
急，引领企业实现“以客户为中心”这一历史性转变，为企业未来的发展奠定坚实的基础。智能

语音质检评分：质检录音覆盖率可达；根据质检模型自动评分，提升质检效率；支持人工抽检以及申诉
流程。违禁词告警：通过关键词、上下文、情绪分析等手段检出业务风险；适合于电信运营商、线路运
营商、云呼叫中心服务提供商、互联网金融及相关
行业呼叫中心使用。语音大数据分析：客户投诉及诉求分析：热点业务及趋

势分析；发现新的销售机会分析；其他聚合类***分析4、AI赋能呼叫中心价值体现



人员管理效率提升40% 人工成本节省80% 客0服质量提升50% 外呼效率提升80% 数据分析价值提升80%二
、技术参数---基于中国科学院智能语音识别引擎---自有专利语音标注技术提升识别率高达到95%以上---
国内

的智能对话系统，精确理解用户意图，智能纠错---10年呼叫中心平台技术能力，10000+坐席服务能力高
并发呼叫处理能力：根据系统资源可实现超大并发需求，十年呼叫中心运营技术保障AI大脑引擎：60+行
业应用场景积累
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