
AI电话机器人流失订单减少

产品名称 AI电话机器人流失订单减少

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

走入人们的日常生活，为人们的衣食住行带来便利。一知智能科技拥有全球领0先的人工智能对话交互、
精0准问答、语义理解及用户画像等核心技术。2018年9月一知智能科技发布自研智能语音呼叫机器人“
探意”及深度学习语义理解引擎“一知大脑”，实现语音、语义智能理解在呼叫场景的智能化和数据资
源管理自动化，以及算法训练流程化。在自有的智能引擎和基础数据架构之上，一知智能还将围绕语音
识别、语音合成、机器情感分析、文本生成、数据挖掘等研究领域，持续投入研发精力，使醉终能够服
务于平台化的产品、改善产品体验和品质。随着人工智能技术的深入发展，电销机器人也成为比较受欢
迎的创业选择，越来越多的人开始选择加盟电销机器人项目，但是市面上的电销机器人品牌这么多，如
何判断、选择一个靠谱的电销机器人项目加盟呢？不妨从以下方面考虑1---精0准领悟客户语义与客户交
谈是否能够准确领悟客户需求是选择电销机器人的关键。因为这关乎着订单的成败，一个精0准的对话交
流能增加订单的成交率。相反如果电销机器人在与客户的交谈中无法识别出客户的问题，答非所问，这
就非常的影响客户体验，而导致客户流失订单减少!2---声音自然度可以自然模拟真人发声。而不应该让
客户听出是在和一台机器人交流，这样就会很影响客户体验，对于客户来说如果发现时在和机器人进行
交流的话，百0分0百会被挂掉!3---话术定制对于不同的行业来说需要的机器人话术也不同，单一的话术
无法满足多重行业的需求。所以在选择电销机器人时，也要考虑能否专业定制话术满足不同企业的要求!
4---支持话语打断在与客户交谈的过程中

不可能是一直在说的，过程中也许客户会有想要了解的问题会发出提问，而这时机器人应该快速响应客
户的问题，打断机制可以使机器人在和客户沟通的过程中更加自然;若是不支持话语打断机制，客户提出
了问题得不到回应，就会影响到客户体验，醉终也许会导致客户的流失。5---公司实力除了电销机器人的
功能外，还要考虑这个公司的实力。尽量选择有自己的研发团队、技术支持以及完善的售后服务的公司
，因为好的技术与完善的售后服务能够保证机器人使用过程中体验！以上就是小编为大家分析整理的几
点关于如何选择电销机器人项目的方法，除了以上这些还可以从加盟政策、加盟优势等方面考虑哦!每个
电销行业都需要非常多个电销员工，但是当使用了智能语音机器人之后，电销企业将节省更多人力物力
和财力，一个基础电销员工的投入不仅是工资，还有社保、福利、假期等的必备需求，新入职的员工还
需要很长时间的适应学习，所以传统电销商业模式的弊端就暴露无疑，很大程度上制约着企业的发展，
而智能语音机器人的出现就会给企业带来一些不一样的转变，同时也凸显了它的优势所在。
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