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产品详情

 

ISO9001认证，ISO14001认证，OHSAS18000认证

ISO9001认证精神就是全面质量管理TQM

日本品质，享誉全球的奥秘

日本盛行五十年的全面质量管理TQM

特点

全面性：是指全面质量管理的对象，是企业生产经营的全过程。

全员性：是指全面质量管理要依靠全体职工。

预防性：是指全面质量管理应具有高度的预防性。

服务性：主要表现在企业以自己的产品或劳务满足用户的需要，为用户服务。

科学性：质量管理必须科学化，必须更加自觉地利用现代科学技术和先进的科学管理方法。

缺点

宣传、培训、管理成本较高。

意义

全面质量管理



* 提高产品质量

* 改善产品设计

* 加速生产流程

* 鼓舞员工的士气和增强质量意识

* 改进产品售后服务

* 提高市场的接受程度

* 降低经营质量成本

* 减少经营亏损

* 降低现场维修成本

* 减少责任事故

内涵：是以质量管理为中心，以全员参与为基础，目的在于通过让顾客满意和本组织所有者、员工、供
方、合作伙伴或社会等相关方受益而使组织达到长期成功的一种管理途径。 [1]

范围

全面质量管理的基本原理与其他概念的基本差别在于，它强调为了取得真正的经济效益，管理必须始于
识别顾客的质量要求，终于顾客对他手中的产品感到满意。全面质量管理就是为了实现这一目标而指导
人、机器、信息的协调活动。

两大支柱

一支柱 成本控制及时全面

浪费在传统企业内无处不在：生产过剩、零件不必要的移动、操作工多余的动作、待工、质量不合格或
返工、库存等等，消除生产流程中一切不能增加价值的活动，即杜绝浪费。

二支柱 持续改进自动化

持续改善是另一种全新的企业文化，实行全面质量管理，由传统企业向精益企业的转变并且享受精益生
产带来的好处，贯穿其中的支柱就是管理自动化。这也是ISO9000∶2000所强调的质量管理工作八大原则
之一。

ISO9001质量管理体系认证

质量管理体系适用于国民经济中的各行各业，且不限制企业的规模大小。目前新版本为 ISO9001:2015 。
代表现代企业或政府机构思考如何真正发挥质量的作用和如何作出质量决策的一种观点，它是深入细致
的质量文件的基础，质量体系是使公司内更为广泛的质量活动能够得以切实管理的基础，质量体系是有
计划、有步骤地把整个公司主要质量活动按重要性顺序进行改善的基础。质量管理是在质量方面指挥和
控制组织的协调活动，通常包括制定质量......

申请条件：



1) 企业需持有工商行政管理部门颁发的《企业法人营业执照》等有效资质文件；

2) 企业简介、组织结构、接口

3) 如有时，提供企业业务相关的必备资质：如系统集成资质、安防资质等，环评报告，并且保证资质的
有效性和合法性。

需要材料：

 1) 法律地位证明文件（如企业法人营业执照、事业单位法人代码证书、社团法人登记证等），复印件
加盖公章。

2) 临时场所清单（如在建项目清单、信息安全管理体系及信息技术服务管理体系的临时服务点）；

3) 关于认证活动的限制条件(如出于安全和/或保密等原因，存在时)；

4) 信息安全管理体系方针和目标；内部审核；管理评审；

5) 支持信息安全管理体系的规程和控制措施；

6) 风险评估报告、风险处置计划、残余风险报告；

7) 适用性声明；

8) 适用的法律法规的标准的清单；

证书有效期三年

每年一次监督审核

服务承诺：

1、辅导企业每个认证都通过

2、确保每个客户都满意

申请流程：

一步：在线或 线下联系

第二步：申请认证提供相应资料

第三步：咨询服务培训指导

第四步：认证审核

第五步：注册颁证

信息多如牛毛，真假难辨

凯德让你十分钟搞清认证，轻松快速取证！



找准你的需求，让你业务翻倍
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