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产品详情

出口货物因包装、质量等瑕疵问题遭被要求退运返修怎么办？有什么解决办法？接下来我将分享我接触
到的一份工作案例，借此案例为大家解析其中会遇到的相关问题。

案例：

深圳一公司生产纺织机械并自营进出口.12年发往越南的一台机器,现在出现了问题,需要将

机器上的大部件拆下来,由越南发回中国返修.

拆下来的部件为机器的加热系统,一共有23件(长方体).我们为对方提供的解决方案是:更换

新的加热系统,一共是11件.(长方体,单个体积是原先的大约两倍)

现在问题就来了:



1、在经过海关查验的时候，物品回来和出去的时候已经不一样了。虽然属于同性质的产

品，但是在体积形状与个数上都有比较大的差异。这一问题怎么解决呢？

让对方的物品返回的时候不写23pcs，而是写11sets 1pcs可以吗？因为当时发货往越南的时

候正好是11件,就写11sets,这样可以吗?或者有别的什么方法吗?

2、其实这批货还有约80000美金的尾款没有收回，我们可不可以将退运的货算在这批尾款

里呢？这样操作是不是可行，并且能省去一些麻烦呢？如果这样操作，又该怎么做呢？

针对这样的情况，结合国内目前的相关法律规定，给你的建议是分两个操作走，因为你退

回的货物和新出去的货物是两回事，不能按照返修退运操作；正确可行的操作方法是：旧

的按照退运货物申报进口；新的按照新订单申报出口；如果旧设备退回没有意义的话，就

干脆不退回。

1、必须是按照实际情况写，写的不清楚反而不好清关；因为进出已经没有关联，所以不

用担心两个合同的数量、体积不一样；另外旧设备如果退回也没有用处，就不要退回，你

们自己在退回运费操作费和旧设备残值两个金额上做个比较；

2、退运货物最好就是从原出口口岸操作；你从哪个口岸出去的，就从哪个口岸退回；需

要提供原出口报关单复印件、申报单据复印件；你们的所在地国税局补税证明；你们所在

地外管局的出口收汇核销证明或者已核销完成的核销单存根联；

3、如果按照退货旧货再提供新货的操作，8万的差额也是必须核销的，但是新出口的部分

还必须收汇，当然退回的报关单金额可以抵消收汇差额（具体金额根据你们的申报金额确

定）；另外如果不退回旧货，直接出新货，也必须收汇；因此客户那边收款还是要收的，



至于收多少要你们自己协商，我们的建议是必须收8万以上，才能平掉你前面的订单核销

差额。

4、退运到深圳保税区（深圳出口加工区）在海关监管性质上还是等同于在香港，但是请

注意：并不是所有的保税区都可以做平板电脑的退运返修，深圳地区维修科开展退运返修

的保税区-----深圳出口加工区。
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