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产品名称 厦门泉州漳州龙岩莆田福州信息管理体系，ISO2
0000，ISO27001认证

公司名称 厦门志在必德管理咨询有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 厦门市思明区前埔社区前村499号205室之一（注
册地址）

联系电话 15259245875 13306039715

产品详情

厦门泉州漳州龙岩莆田福州信息管理体系，ISO20000，ISO27001认证

福建ISO认证服务中心总部位于厦门，具有专业的辅导老师12人，已成功为数百家客户提供了信息安全管
理体系，ITSS，ISO20000，ISO27001等认证服务。
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20000-2:2005为审核人员提供行业一致认同的指南，并且为服务提供者规划服务改善或通过ISO/IEC

20000-1:2005审核提供指导。ISO/IEC 20000-2:2005基于已被替代的BS 15000-2的。

实践准则描述了在BS 15000-1中服务管理流程的最佳实践。为以最小成本满足业务需求，客户对使用先

进设施会不断提出要求，服务提供就越发显得重要了。人们已经意识到服务和服务管理对于帮助组织开

源节流的重要性。

ISO/IEC 20000系列能使组织了解如何从内部和外部改进其服务质量。

由于组织对服务支持的日益依赖，以及技术多样性的现状，服务提供方有可能通过努力保持客户服务的

高水准。服务供应方往往被动工作，很少花时间规划、培训、检查、调查并与客户一同工作，其结果必

然导致失败。其失败就源于没有采用系统、主动的工作方式。

服务供应商也常常被要求提高服务质量，降低成本、采用更大灵活性和更快反应速度。有效的服务管理

能提供高水准的客户服务和较高的客户满意度。

ISO/IEC 20000-2描述了IT服务管理流程质量标准。这些服务管理流程为组织在一定环境中开展业务提供

了最佳实践指南，包括提供专业服务、降低成本、调查和控制风险。

ISO/IEC 20000-2推荐服务管理者采用一致的术语和统一的方法进行服务管理，这可以为改进服务交付基

础，并有助于服务提供者建立一个服务管理框架。

ISO/IEC 20000-2为审核人员提供指南，并可为组织规划服务的改进提供帮助，以便组织通过ISO/IEC

20000-1认证。

ISO20000 与 ISO9000比较

�ISO20000 与 ISO9000 的实用范畴不同:ISO20000 只针对 IT 服务管理，在 IT

服务提供商和政府及企业的IT部门应用较多;而 ISO9000

适用各行业的质量标准，在制造企业应用得最多。



�ISO20000 与 ISO9000 的侧重点不同:ISO20000 与 IT 服务流程相关，其流程的名称和控制采用的IT

人员容易接受的术语，对 IT 系统变更的风险进行管理;而 ISO9000 与质量框架相联系。

�ISO20000关注的内容和ISO9000相比，除IT服务质量外，如还关注财务、信息安全。

�ISO20000也可以说是ISO9000在IT服务行业的具体应用和拓展。

ISO20000和ITIL的关系

�ISO20000 作为 IT 服务管理的国际标准，是从 IT 服务管理最佳实践 ITIL 中发展而来。

�ISO20000 是13个管理流程，而 ITIL 是10个管理流程(不含服务台)。

�ISO20000 新增了业务关系管理与供应商管理，对应于 ITIL 中的服务等级管理。

�ISO20000 新增的服务报告，涵盖在 ITIL 的每个管理流程之中。

�ITIL 提供最佳实践指南

�ISO/IEC20000 提供基于 ITSM 的度量

认证条件

1、中国企业持有工商行政管理部门颁发的《企业法人营业执照》、《生产许可证》或等效文件;外国企

业持有关机构的登记注册证明。

2、申请方的IT服务管理体系已按ISO/IEC 20000-1:2005标准的要求建立，并实施运行3个月以上。

3、至少完成一次内部审核，并进行了管理评审。

4、信息技术服务管理体系运行期间及建立体系前的一年内未受到主管部门行政处罚。
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