
语音机器人寻找很大的开销

产品名称 语音机器人寻找很大的开销

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

丢失订单。人工智能电话机器人的好处第0一：人工每天醉多手动拨打300通电话，而电话机器人每天可
以自动拨打1000多通电话;第二：人工除去节假日，每年上班天数只有250天，但是电话机器人可以全年36
0天上班;第三：企业为了醉终的盈利，而批量雇佣很多员工，以求用人海战术为企业牟利，但企业主忽
略了一个问题——每个月员

工的基本工资和社保这些都是一笔很大的开销，而电话机器人就不需要这么大的经济成本;第四：人工电
销的醉大弊端是，被客户无故谩骂或三秒挂接后，心情会很低落，而且会严重影响对后续客户打电话的
心态!而电话机器人会一直用一个良好乐观的心态去面对每一个客户，并且全程高程度模拟真人语音，不
带任何情绪的跟客户去沟通!

传统电话销售与智能电话机器人有什么区别？首先我们先来看传统电话销售给客户打电话的流程。寻找*
**:做过电话销售的朋友相信大家都知道寻找***是一个很费时间的事情，接通电话的几率也是一半还少，
我们需要对照着号码单逐一拨打。然后是拨打电话、接不接通是一个问题，接通了听不听你说又是一个
问题，还有很多客

户是拒接的，成功接通的几率也是很小的。这样一轮轮的拨打，相信都能感受到此时的心情，顺利还可
以

如果遇到各种问题相信大家都是头疼的不行的。那么智能电话机器人又是如何拨打的呢？企业会将大批
量的电话号码导入智能电话机器人内，智能电话机器人开始无间隔的筛选客户、机器人拨打电话、与客
户交流、记录与客户的每一个

细节，然后挂断接着拨打下一个。在这拨打的过程当中，智能电话机器人会将客户进行标签式分类并且
邀约客户并发送短信。传统电销VS智能电话机器人人都是感性的，即使是再理性的人也会有感性的时候
，在与客户通话过程中，人工销售会带入个人的情绪，有时不能很快平复的话会带入工作，电话中的语
气啊、专业话术啊都会受到影响



。很容易遭到客户拒绝，那么问题就来了:客户拒绝后人工会情绪低落，导致后期的电话质量跟着下降，
如果个人不能很好地平复或者调节心情就会形成恶性循环。智能语音电话机器人就不会出现这种情况，
他们会保持热忱，不会出现情绪起伏，即使被客户拒绝也会用很专业的态度去工作。
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