
电呼机器人积极性和成功率

产品名称 电呼机器人积极性和成功率

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

那么回头想想，你是喜欢带情绪的员工还是喜欢每

天24小时都有高度饱满热情的员工呢？相信你也有答案了。智能客0服机器人和人工客0服相比，优势显
而易见。首先是，提高用户满意度，智能客0服随时在线为客户提供咨询服务，减少等待时间，提高客户
满意度。其次呢，在降低企业成本方面来说，智能客0服机器人省去一系列培训和招聘成本，企业只需进
行机器人配置即可开启使

用机器人，简单便捷。醉后是利用大数据统计，在后台能记录和统计访客来源地址，客0服机器人也能“
记住”聊天记录，快速收集和分析用户需求，提供优质服务。语音机器人 真人语音交互，专业业务解答;
主动引导销售过程，客户提问对答如流，媲美真人。机器人的每次对话都将会自动录音，客户可从后台
直接听取对话录音，从中选

取意向客户金总跟踪对接，大大提高了销售积极性和成功率。为客户量身定制服务。

黑斑马电话机器人可以为各行业客户提供量身定制，满足营销及客0服需求，快速部署，一周上线，支持
呼出、呼入，为全国性客户定制开发专属客0服系统。可实现系统无缝对接，快速部署。实现企业一次购
机投入，无需再次花费，节省了企业开

支，提升了企业效率。伴随着智能电话机器人的大红大紫，传统外呼模式光芒锐减，不再给人新鲜感，
这样的现状是否就意味着传统电销员即将被智能电话机器人给***替代，从而失去企业主的青睐？其实，
智能电话机器人的诞生并不是为了***代替传统电销员，而是把人类从重复的脑力劳动中解放出来，让人
回归人的价值。电话机器人无

论是在电话销售、电话服务还是客户关爱提醒方面都极有成效。如今同行业之间的竞争都是拼的转型速
度，如果你还在犹豫价格，还在犹豫可行性，那么你会发现，企业的转化率越来越低。当市场都被同行
占领了，你的优势还剩下什么？使用黑斑马吧，企业需要它！智能语音机器人模拟真人销售，协助人工
坐席自动完成语音外呼工作，真正



实现电话销售的AI化。智能语音机器人的核心在于筛选有兴趣的目标客户，只要用户配置好外呼计划，
AI智能机器人能够实现全自动的语音外呼工作，通话中会对客户的语音进行实时的理解转化，以问答的
方式与客户进行交互，主动引导整个销售过程，一旦客户表明兴趣会立即转到人工对接。如今电话营销
是企业盈利的重要方式之一，

特别是经过这几年的发展成为了企业一个重要的营销手段。不过随着科技的发展和AI人工智能的提升出
现了智能语音机器人这款产品，搭载先进的语音识别等技术与客户进行初步的电话交流
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