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产品详情

亚马逊跨境电商平台的特点有什么？

近些年，随着跨境电商的行业逐渐火热，跨境电商也越来越为人熟知，而

亚马逊作为跨境电商的第一大平台也成了许许多多新卖家入驻的第一选择

，许多新卖家入驻了亚马逊却不了解它的特点以至于在运营上屡屡受挫，

那么亚马逊平台的特点有哪些呢？
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一、重产品 轻店铺 亚马逊平台及其注重产品，这也和国外的购物习惯有

关，并不像国内这样，老店就是优势，在亚马逊，不管你是新店还是老店



，只要你的产品描述完善，介绍刚好是客户需要的，就会被平台大力的推

荐给买家，提高你的产品以及店铺的曝光率。 二、重展示 请客服 展示就

是产品的详情展示，可以围绕着产品的性能、材质以及使用等各种方面的

描述以及图片的展示让客户了解这件产品的方方面面，了解这件产品是不

是自己需要的，不用再让客服去介绍产品，客户只通过邮件的形式与卖家

沟通，所以经营中以及售后就不需要在客服上花太多的时间去解决问题。

三、重推荐 轻广告 亚马逊对于刚开的店铺有三个多月的新手保护期，这

一点对于新电视一个很大力度的扶持，并不是说你烧得钱多就能上推荐，

事实上只要你的产品好，就会给你足够的推送和曝光度的。 四、重客户

轻卖家 亚马逊平台注重客户的购物体现和需求，平台也好求是产品节约

化，不能存在夸大和美工特效，折旧减少了不必要的售后麻烦。和国内电

商不同的是，亚马逊的产品都有自己的独立页面，其中包括了商品详情、

客户评论、卖家报价及其他信息。而且在客户搜索一样产品时，只会出来

一样的产品，这种单一产品页面，不需要支付任何推广费用的，就能增加

曝光，卖家只需要专注商品的销售量，可以好好的享受新手保护期。

亚马逊像对来说是对新手很友好的一个平台，也是一个卖货和利润都很不

错的平台，你的店铺的等级不会影响到你的商品力量和销量，因为亚马逊

是没有店铺的等级之分的，亚马逊是重视的产品质量，我们面对的也是中

产阶级的客户。

上面我们也说过亚马逊是对新手卖家比较友好的平台，在亚马逊上面没有

店铺的概念，只是单纯的在上面进行卖货，哪怕是你只是上传了一件产品

，但是只要你的运营得当，产品的质量ok，照样是会出单的，不像是淘宝



那样权重的问题严重，但是我们也是需要将产品进行细细的运营，在这三

个平台中，亚马逊的转化率和利润方面都是最高的。

所以作为亚马逊新卖家们在做运营的时候一定要把客户体验放在重点，任

何敷衍客户的行为都会受到亚马逊的制裁。
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