
代运营哪家靠谱-杭州代运营-麦顶电商

产品名称 代运营哪家靠谱-杭州代运营-麦顶电商

公司名称 杭州麦顶网络科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 浙江省杭州市余杭区良渚街道网周路99号1幢21
层2108室（注册地址）

联系电话 17815711670 17815711670

产品详情

淘宝店铺怎么做评价？

买家评价是每个淘宝店铺应该重视的一个版块，维护好买家评价对店铺来说是头等大事。对于店铺的爆
款来说，出现不好的评价不仅会导致销量下降，转化率降低，一旦处理不好，还有可能影响消费者对店
铺的印象。那么，淘宝店铺应该如何处理不好的评价呢?

哪些评价比较重要?一般情况下，消费者浏览评价时先看到的就是前三条，所以这三条评价一定要注意。
如果都是好评，自然是不用担心，但是只要有一条不好的评价或者问题评价，就要进行维护了。否则宝
贝的转化率就会受到影响，甚至会牵连到与之关联的宝贝，从而导致整个店铺的转化下降，客单价降低
。

根据评价进行改进；大多数消费者给中差评或者恶意好评，一般就是觉得宝贝和服务质量一般，没有让
他满意或者利用不良评价获取利益的，比如差评师、同行这样的。一般都是前一种情况占的比较多，这
种不好评价里面几乎都是买家不满意的地方，所以有价值的信息还是很多的。那我们就可以收集一些买
家反馈的比较多的、关键的问题，进行改正、提升，让自己变得更好。差评师、同行们则基本上是钻空
子对宝贝弱点进行抨击，也不太好分辨。那么虚心接受，进行改进才是好的办法。如果问题不断，也实
在无法改善品质，那就修改描述。宝贝描述尽量贴合产品，符合实际，不要过于夸张，这样可以大大减
少中差评。

如何降低不好的评价的排名?这里我们先了解一下评价的排序规则，什么样的评价排名更靠前：评价字数
越多越靠前，评价带图更靠前，含大家印象的更靠前，评价者等级高者优先，评价时间越新越靠前，PC
端评价被买家点击有用个数越多越靠前。(天猫：每条新评价会直接插入到宝贝评价中，已经产生的评价
，每周调整一次排序，那么，在无法删掉不好评价的情况下，就只能想办法降低不好评价的排名了。对
于中差评，如果与买家协商不成，无法修改，那么我们不仅可以进行解释回复，还可以重点服务等级更
高的买家，提高对方的满意度，引导其进行好评。在等级高的情况下，如果评论足够精彩且是带图评价
，就足以把差评挤下去。还有一个小技巧就是，引导买家发表一些具有参考性意义的评价，只要点击有
用的人多了，排名就会更靠前。



如何解释评价?中差评的解释评价是一定要做的，平台既然给了我们这个机会，那就要利用起来。如果消
费者看到排名比较靠前的不良评价，卖家也没有做出解释的话，那就会让买家下意识的觉得这个问题是
确实存在的，就会导致买家不愿意购买。反之，如果卖家进行合情合理的解释，表现相当的诚意，那么
买家就会觉得这个卖家是靠谱的，可以信任的。这个解释其实不是给买家看的，是给浏览评价的潜在意
向客户看的，展示我们的服务态度和意识。同理，即使中差评无法更改了，解释也是要做的。毕竟总有
些买家只喜欢看中差评。
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