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处理出口退运返修复出口比较高效的方案

y情对居民日常生活造成很大影响，餐饮和住宿方面消费的下降幅度大，今年上半年，社会消费品零售总
额172256亿元，同比下降11.4%；6月份，社会消费品零售总额33526亿元，

退运返修复出口

中国作为世界最大出口国，在国际贸易订单中由于质量、包装、标签等问题而遭到退货或者需要开展售
后的事情每天都在发生。开展国际售后最大的难点在于货物的维修，除了一些跨国公司或者大型上市企
业有能力在国外开展售后外一般出口企业需要售后时都显得力不从心，通过在国外设立维修中心这个方
案看视完美，人工与场地且不论。不同产品需要售后根本不可能具备全方面的人才全部维修，单一设立
行业维修中心又涉及知识产权等，有没有一条即能减少成本又能快速的开展国际售后的路子？

一、“保税区退运返修复出口”的概念

国内出口货物由于质量问题需退回进行检测、返修、改换包装等，尤其是电子产品，小家电等，返修率
较高，传统退运到工厂进行维修需要面临海关，商检，国税等多道繁琐手续，利用海关政策开展保税维
修可以优先解决大部分出口返修难题。

保税维修政策的落地，原来退运所需的复杂流程以及繁琐手续迎刃而解，利用保税区已获得海关批复的
维修资质的企业通过授权或者委托的方式在保税区内开展退运已成为新的出口货物退运的最佳解决方案
。

二、“保税区退运返修复出口”的优势

1、降低综合成本



降低备机比例。返厂维修和海外维修由于周期较长，企业不得不提供2%-4%的无偿备用产品给用户做周
转，如产品销售目标100亿元，则为售后提供的备机成本将高达2-4亿元。通过保税区解决售后维修问题
，因维修时间缩短，可大大降低备机的比例，而每降低一个百分点，企业净利润将增加1亿元以上。

2、是降低维修成本。

保税区的服务费用仅相当于其他维修方式的20%到30%。其中，国内专业技术劳动力价格优势突出。据富
*康相关负责人介绍，若实行海外维修，同型号电脑主板，在支付相同数量薪金的情况下，中国技师每天
可完成15块的维修任务，而雇请美国技师，只能完成2到3块。在国内保税区维修，则完全可由中国技师
承担，可大大降低人力成本。

3、提升售后服务质量，优化品牌形象

在保税区开展入境维修业务可以节约维修时间，提高维修效率，有效维护了品牌和企业的良好声誉。例
如，华*技术有限公司在开展保税维修业务之前，平均需要40至50天才能完成整个入境维修流程。实施保
税维修后，维修周期缩短至2个工作日，最长不超过10天，效率提高了3到5倍。 

4、企业核心技术得到保护

随着我国高新产业技术核心竞争力的提升，部分高、精、尖产品已赶超世界水平。如果授权给市场当地
国的售后代理维修，不可避免会涉及到产品的技术培训，容易导致技术外泄，而在国内开展售后维修业
务，技术保密性可控，有利于对企业核心技术及市场竞争力的保护。同时，企业在维修过程中可对产品
缺陷信息、退货原因等进行统计分析和研究改进，达到不断优化产品设计，完善质量管理的效果。

5、解决方案创新

（1）无须办理复杂的退运手续，无需向海关申请退运货物,无需交纳保证金,无须申报进出口关。

（2）复杂问题简单化,节约时间、成本

（3）政策解析：境内关外，国外的货物自由进出加工区

三、“保税区退运返修复出口”业务优势

（1）公司团队拥有多年的“保税区退运返修复出口”操作经验，从营销到关务服到仓务管理人员，均有
5年以上的业务经验，熟悉“保税区退运返修复出口”业务运作流程中的各个细节，可以与客户紧密配合
，层层把控，令业务流程走得顺畅，降低客户成本。

（2）公司在深圳坪山加工区拥有超过5000平方米的保税仓，可以结合客户的需求，灵活安排合适的仓位
，为客户提供成本最优方案。

（3）公司经营场地已通过消防、环保及安监等部门的验收，根据功能区划对场地进行设置，实现加工、
仓储和办公区域分隔清晰、整齐划一。 
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