
电销机器人如何实现转型升级

产品名称 电销机器人如何实现转型升级

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

在售后场景中，智能客服机器人则具备7*24在线的天然优势，为企业提供更高效低成本的售后服务支持
。随着需求的不断挖掘以及各个行业的智能

化程度增加，智能客服在对应行业的产品和服务将呈现精细化发展趋势，智能客服与场景的融合将越来
越深入。综合各个方面，智能客服将迎来发展黄金时代，智能客服的智能性和场景性将越来越强，对于
企业来说，如何利用好时代红利，通过智能客服实现转型升级将是明智之选。智能语音机器人在移动互
联网大数据、云计算、深度学习

等技术发展的推动下，发展越来越成熟，在语音助手、智能音箱、智能车载、呼叫中心等多个领域都开
始应用。对呼叫中心来说，智能语音机器人扮演的角色越来越重要，目前智能语音机器人已经取代了50
%以上的人工客服工作，那么智能语音机器人给呼叫中心带来了什么价值？未来会取代人工吗？一、提
高解决问题效率传统的电s话 导

航重复、繁琐、效率低下，客户急需解决的问题却需要通过一层一层的按键来实现，无法满足现在日益
发展的客户需求。智能语音机器人可以通过语音合成、语音识别、语义理解技术接入企业第三方的业务
系统，通过对电s话呼入的客户语音信息转化文本并准确理解其需求，直接将语音菜单导航到客户业务所
需要的地方，从而简化来电客户

与系统的“交流方式”。而且，智能化程度较高的语音机器人能够直接与客户进行多轮对话，高效解决
简单和重复性的工作，可以把人工客服解放出来，去提供更人性化的服务，解决高难度的问题。二、主
动服务，改变服务模式现在的语音机器人越来越聪明，除了能够被动解答用户问题外，也能够进行主动
服务，比如主动通知、催收、回访

、营销意向探知等，为企业减少了大量的人力成本。三、挖掘客户需求，为营销提供价值线索在营销领
域，通过语音机器人来外呼，根据客户反馈判断客户意向，从而筛查出高意向的客户线索，再交由人工
进行跟进，成交转化率非常高。因此，智能语音机器人在呼叫中心领域的运用越来越广泛。总体来看，
智能语音机器人在呼叫中心的应用
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